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Prevederi generale

Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu Statutul O.C.N. ,DACREDITARE” SRL (in
continuare Organizatia), Legea RM Nr. 845 din 03 01.1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi,
Legea RM Nr. 1 din 16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancara si alte acte legislative
§i normative in vigoare.

Prezentul Regulament contine un ansamblu de date despre subdiviziunile structurale ale Organizatiei
si dispozitiile privind modul de functionare a acestora, prevederi care se refera la aspecte ce tin de
atributiile si responsabilitdtile organelor de conducere, inclusiv de elaborarea si aprobarea a
politicilor, precum si la administrarea riscurilor si continuitatea activitatii.

Prezentul Regulament este destinat tuturor subdiviziunilor Organizatiei si se aplicd acestora conform
functiilor ce le revin si activitatilor specifice.

Cadrul general de desfasurare a activitatii
Organizatia isi desfasoard activitatea in conformitate cu prevederile cadrului legal si cu actele
normative emise de Comisia Nationald a Pietei Financiare, precum si in corespundere cu Statutul si
reglementarile sale interne.
Structura organizationald a Organizatiei reprezintd un instrument de atingere a scopurilor acesteia si
poate fi modificatd in vederea ajustdrii la conditiile de piatd de citre Unicul fondator la propunerea
Administratorului.
in scopul asiguririi activitatii eficiente, transparente si prudente, precum si supravegherii operative
in functie de riscurile la care Organizatia este expusd, se stabileste urmatoarea structurd
organizatoricd compusa din:
-~ Unicul fondator
— Administratorul Organizatiei
¢ Directia Creditare (in continuare DC)
e Directia Juridicd 5i Recuperare extrajudiciara (in continuare DJRE)
* Directia Tehnologii Informationale (in continuare DTI)
* Directia Financiara (in continuare DF)
* Comitete interne:
= Comitetul de creditare si de gestionare a creditelor problematice
= Comitetul administare riscuri i continuitatea activitatii

Organe de conducere ale Organizatiei

Atributiile si responsabilitdtile organelor de conducere (Unicul Fondator si Administratorul) sunt
stabilite de Statutul O.C.N. ,DACREDITARE” SRL.

Unicul fondator aproba politicile si regulamentele interne ale Organizatiei.

Administratorul Organizatiei asigurd elaborarea, actualizarea si respectiv implementarea tuturor
politicilor i regulamentelor interne, inclusiv prin aprobarea procedurilor si instructiunilor interne.

Subdiviziunile structurale organizationale ale Organizatiei

Directia creditare

DC este o structurd functional subordonatd Administratorului Organizatiei.

DC este dirijata de Seful directiei, numit si eliberat din functie prin ordinul Administratorului
Organizatiei, privind aprobarea in functie sau eliberarea din functie.
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Dirijarea activitatii Sectiilor se efectueaza de catre Sefii sectiilor, care se numesc si se elibereaza din
functie prin ordinul Administratorului Organizatiei, in conformitate cu procedurile existente in
Organizatie.

Componenta numericd a personalului DC si functiile acestuia sunt determinate de schema de
incadrare i salarizare a Organizatiei. Componenta nominald a DC este propusa de Seful directiei si
aprobata de Administratorul Organizatiei. Personalul angajat in DC trebuie sd corespunda cerintelor
fata de functiile respective, stipulate in fisele de post.

Atributiile DC constau din atragerea, receptionarea, analiza si acceptarea/refuzarea solicitdrilor de
eliberare a creditelor nebancare, pregitirea pachetelor de documente, asigurarea semndrii
documentelor si transmiterii pentru pastrare/arhivare in conformitate cu fisele de post.

Functiile specifice ale DC deriva din realizarea activitatii de:

— front office - asigurarea comunicdrii directe si negocierilor cu clientii Organizatiei precum si
oferirea asistentei debitorilor pe tot parcursul ciclului de creditare.

— middle office - asigurarea evaludrii si acoperirii riscurilor aferente solicitdrilor de creditare
precum si respectarea cerintelor formale (procedurale, legale, etc.) aferente tranzactiilor de
credit si monitorizarea debitorilor.

— promovarea produselor creditare oferite de Organizatie si asigurarea corespunderii acestora
cererii existente pe piatd.

Seful directiei este responsabil pentru activitatea acesteia.

Directia Juridica si Recuperare extrajudiciard
DJRE este o structurd functional subordonatd Administratorului Organizatiei.
Atributiile DJRE pot fi date la outsourcing unei companii specializate (care executa functiile DJRE al
O.C.N. ,DACREDITARE" SRL) in cadrul contractului de prestdri servicii.
DJRE este dirijatd de Seful directiei, numit si eliberat din functie prin ordinul Administratorului
Organizatiei, privind aprobarea in functie sau eliberarea din functie.
Componenta numericd a personalului DIRE si functiile acestuia sunt determinate de schema de
incadrare si salarizare a Organizatiei. Componenta nominald a DJRE este propusa de Seful directiei i
aprobatd de Administratorul Organizatiei. Personalul angajat in DJRE trebuie sa corespunda cerintelor
fatd de functiile respective, stipulate in figele de post.
Atributiile DJRE constau din receptionarea si analiza dosarelor aferente creantelor problematice,
perfectarea programului de recuperare si asigurarea implementarii acestuia si transmiterea pentru
pastrare/arhivare a documentelor aferente, monitorizarea §i asigurarea caracterului legal
(corespunderea procedurilor si practicilor interne prevederilor legislatiei in vigoare a Republicii
Moldova) al activitdtii Organizatiei (acordarea creditelor nebancare, leasing-ul financiar si activitdtile
auxiliare), precum si asigurarea intereselor Organizatiei in caarul proceselor de judecatd si de
executare a deciziilor judecdtoresti.
Functiile specifice ale DJRE deriva din realizarea activitatii de recuperare a creantelor problematice
pe cale extrajudiciara si asistenta la etapa judiciara si de executare a deciziilor judecadtoresti, asgurand
comunicarea directd cu debitorul problematic, fidejusorii, persoane de contact si alte persoane
cointeresate pe tot parcursul ciclului de creditare pand la rambursarea totald a creditului. La fel, sunt
realizate activitdti de legal consulting si asistentd juridica in cadrul proceselor de judecatd si de
executare a deciziilor judecatoresti. Dupa necesitate, in dependentd de volumul de lucru si
eficacitatea economicd, functiile specifice ale DJRE pot fi atribuite, in totalitate sau partial, in baza
3
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contractului de prestari servicii companiilor specializate in recuperarea doatoriilor problematice,
precum si avocatilor licentiati in conformitate cu legislatia in vigoare.
Seful directiei este responsabil pentru activitatea acesteia.

Directia Tehnologii Informationale

DTI este o structurd functional subordonata Administratorului Organizatiei.

Atributiile DTI pot fi date la outsourcing unei companii specializate (care executd functiile DTl al 0.C.N.
»DACREDITARE"” SRL) in cadrul contractului de prestdri servicii.

DTl este dirijatd de Seful directiei, numit si eliberat din functie prin ordinul Administratorului
Organizatiei privind aprobarea in functie sau eliberarea din functie.

Componenta numerica a personalului DTI si functiile acesteia sunt determinate de schema de
incadrare si salarizare a Organizatiei. Componenta nominald a DTl este propusd de Seful directiei si
aprobatd de Administratorul Organizatiei. Personalul angajat in DT trebuie sd corespunda cerintelor
fatd de functiile respective, stipulate in figele de post.

Atributiile DTl constau din elaborarea si mentinerea aplicatiilor programatice care asigura activitatea
Organizatiei si securitatea informationald a acesteia (administrarea retelei locale, administrarea
retelei WAN si VPN) precum si asigurarea parcului de mijloace electronice necesare.

Functiile specifice ale DTI deriva din realizarea activitatii de asistenta informationala si tehnologlca a
tuturor proceselor interne (automatizarea fluxului de documente si sistemului de raportare aferent)
asigurand implementarea si, respectiv, monitorizarea respectarii cerintelor (politicilor) de securitate
si de protectie a datelor cu caracter personal. Dupa necesitate, in dependentd de volumul de lucru si
eficacitatea economica, functiile specifice ale DTI pot fi atribuite, in totalitate sau partial, in baza
contractului de prestdri servicii companiilor specializate in asistenta informationald si tehnologlca.
Seful directiei este responsabil pentru activitatea acesteia.

Directia Financiara

DF este o structurd functional subordonata Administratorului Organizatiei.

Contabilitatea si evidenta cadrelor poate fi datd la outsourcing la compania specializata (care executd
functia de Contabil Sef al O.C.N. ,DACREDITARE” SRL) in cadrul contractului de prestdri servicii.

DF este dirijatd de Seful directiei, numit si eliberat din functie prin ordinul Administratorului
Organizatiei privind aprobarea in functie sau eliberarea din functie.

Componenta numericd a personalului DF si functiile acesteia sunt determinate de schema de
incadrare si salarizare a Organizatiei. Componenta nominala a DF este propusa de Seful directiei si
aprobatd de Administratorul Organizatiei. Personalul angajat in DF trebuie s3 corespunda cerintelor
fata de functiile respective, stipulate in fisele de post.

Atributiile DF constau din prelucrarea platilor aferente fluxului binesc al Organizatiei (acordarea si
rambursarea creditelor, alte plati aferente, pldti gospodaresti, etc.) si perfectarea documentelor
confirmative (inclusiv calcularea datoriilor, rapoarte, etc.) care justificd situatia financiara pe fiecare
dosar creditar, precum si situatia curentd aferenta decontdrilor cu co-contractantii Organizatiei.
Functiile specifice ale DF deriva din realizarea activitatii de back office - asigurarea evidentei juste a
decontdrilor aferente tranzactiilor de credit si celor cu co-contractantii Organizatiei.

Seful directiei este responsabil pentru activitatea acesteia.
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5. Comitete interne

5.1.  Tnscopul asigurarii administrérii eficiente a Organizatiei sunt create urmitoarele Comitete interne:

5.1.1. Comitetul de creditare si de gestionare a creditelor problematice - examinarea si aprobarea
tranzactiilor de credit, examinarea/revizuirea si aprobarea programului de recuperare aferent
creantelor problematice si elaborarea propunerilor privind perfectionarea procedurilor de acordare
a creditelor.

5.1.2. Comitetul administare riscuri §i continuitatea activitatii - examinarea periodicd (trimestriald) a
profilului de risc al Organizatiei si ajustarea instrumentelor interne (ratele dobanzii, cerinte minime
fatd de tranzactii de credit si spectrul produselor creditare cu parametrii specifici acestora, etc.)
precum si procedurilor interne, in vederea optimizdrii expunerii la risc (inclusiv, eficientizarea
corelatiei ,risc-profit”) si asigurdrii continuitatii activitatii 0.C.N. ,,DACREDITARE” SRL.

6. Administrarea riscurilor §i continuitatea activitatii.
6.1. n activitatea sa O.C.N. ,DACREDITARE” SRL a identificat urmitoarele riscuri, expunerea la care
necesitd administrare:
* Riscul de creditare:
o Riscul tranzactiei de credit — este evaluat si aprobat de cdtre Comitetul de creditare
si de gestionare a creditelor problematice.
o Riscul de credit al portofoliului — este administrat in cadrul Comitetului de
administare a riscurilor si continuitatea activitatii.
* Riscul dirijdrii activelor si pasivelor - este administrat in cadrul Comitetului de administare a
riscurilor si continuitatea activitatii:
o Riscul lichiditatii
o Riscul ratei dobanzii
o Riscul valutar
* Riscul operational —este administrat in cadrul Comitetului administrare riscuri s continuitatea
activitatii si Comitetul de creditare si de gestionare a creditelor problematice, precum si in
cadrul executdrii procedurilor interne in care sunt incorporate instrumente de administrare
a riscului operational:
o Riscul juridic
o Riscul de conformitate (nerespectarii limitelor si normativelor stabilite de legislatie,
Comisia Nationald a Pietei Financiare, precum §i normativelor interne)
Riscul de reputatie
Riscul fraudei interne si externe
Instabilitatea accentuata a sistemului IT
Riscul de personal
Riscul securitdtii datelor cu caracter personal
Prevenirea i combaterea spaldrii banilor

Qo o o O 0

Profilul de risc — totalitatea informatiilor din domeniul riscurilor la care se expune Organizatia (indicatori de
risc precum si a madsurilor de evitare sau de minimizare a riscului).

6.2.  in scopul asigurdrii continuitatii activittii sale in domeniile vitale, Organizatia dispune de un sistem
de proceduri interne in cadrul cdrora este prevazutd modalitatea de executare a functiilorimportante
in conditiile exceptionale (inclusiv substituirea temporara a personalului).
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Tn vederea asigurdrii continuitatii activitatii se prevede un inlocuitor pentru fiecare functie vitald (care
va indeplini functiile persoanei care temporar lipseste).

Subdiviziunile structurale organizationale ale Organizatiei sunt responsabile pentru executarea
prevederilor procedurilor interne in care sunt incorporate instrumente de administrare a riscurilor si
asigurarea continuitdtii activitatii in conformitate cu politicile si regulamentele interne, precum si
indicatiile/recomandarile organelor de supraveghere (inclusiv Comisia Nationald a Pietei Financiare).

Prevederi finale

Angajarea colaboratorilor Organizatiei se efectueaza conform legislatiei in vigoare si documentelor
normative interne. Exigentele fatd de nivelul calificarii angajatilor, functiile, obligatiile si
responsabilitatile lor sunt expuse in fisa de post.

Personalul poarta rdspundere pentru indeplinirea necorespunzatoare sau neandeplinirea functiilor si
obligatiilor de serviciu in limitele stabilite de legislatia muncii in vigoare a Republicii Moldova, fraude
comise in procesul activitdtii sale in limitele stabilite de legislatia administrativd, penald si civild in
vigoare a Republicii Moldova, daune materiale in limitele stabilite de legislatia muncii si civild in
vigoare a Republicii Moldova.

Prezentul Regulament intrd in vigoare la 10.10.2018.



