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Regulament cu privire la prestarea serviciilor

1. Prevederi generale

1.1.  Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu Statutul O.C.N. ,DACREDITARE” SRL (in
continuare Organizatia), Legea RM Nr. 1 din 16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare
nebancara, Legea RM Nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori,
Legea RM Nr. 190 din 26.07.2007 cu privire la prevenirea §i combaterea spélarii banilor si finantarii
terorismului., Codul civil al Republicii Moldova, Legea RM Nr. 845 din 03 01.1992 cu privire la
antreprenoriat §i fintreprinderi, Legea RM Nr. 105-XV din 13.03.2003 privind protectia
consumatorilor, Legea RM Nr. 122-XVI din 29.05.2008 privind birourile istoriilor de credit, Legea RM
Nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

1.2. Prezentul Regulament este elaborat in scopul stabilirii regulilor in cadrul Organizatiei care se refera
la modul de evaluare a bonitétii beneficiarului serviciilor Organizatiei, la criteriile si la conditiile
prestdrii acestor servicii, inclusiv dezviluirea componentelor costului total al serviciului, modului de
calcul al penalitétii si ratei dobanzii, precum si modul de garantare de catre client a rambursarii la
scadenta a creditului primit.

1.3. Prezentul Regulament este destinat tuturor subdiviziunilor Organizatiei si se aplicd acestora
conform functiilor ce le revin si activitatilor specifice.

- 5 Glosar
n sensul prezentului Regulament urmatoarele notiuni semnifica:

client - persoand care beneficiaza sau a beneficiat de serviciile Organizatiei ori persoana cu care Organizatia
a negociat prestarea serviciilor de creditare nebancara, chiar daca prestarea respectivd nu a avut loc;

credit (credit nebancar, in continuare credit) - angajament de a acorda bani ca imprumut cu conditia
rambursdrii acestora, achitarii dobanzii gi/sau a altor sume aferente; prelungire a termenului de rambursare
a datoriei; angajament de a achizitiona o creanta sau alte drepturi de a efectua o plata de catre Organizatie;

bonitatea clientulul - capacitatea clientului de a restitui la scadenta creditul, conform contractului de credit,
inclusiv dobanda si costurile aferente;

conditii decreditare - totalitatea cerintelor stabilite de citre Organizatie fatd de client pentru ca acesta sa
beneficieze de serviciile solicitate, prestate de Organizatie;

organizatie de creditare nebancard - societate pe actiuni sau societate cu raspundere limitatd, care
desfisoara cu titlu profesional doar activitatile de acordare a creditelor nebancare si leasing financiar.

oficiu secundar - unitate structurald interna a Organizatiei, situata in afara sediului central, care nu este
filiald sau reprezentantd, nu are bilant separat §i desfisoard unele activitdti conexe sau auxiliare ale
Organizatiei;

contractul de fidejusiune - prin contract de fidejusiune, o parte (fidejusor) se obliga fata de cealaltd parte
(creditor) sd execute integral sau partial, gratuit sau oneros obligatia clientului;
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gajul- este un drept real in al cdrui temei creditorul (creditorul gajist) poate pretinde satisfacerea creantelor
sale cu preferinta fatd de ceilalti creditori, inclusiv statul, din valoarea bunurilor depuse in gaj in cazul in care
clientul (clientul gajist) nu executa obligatia garantata prin gaj;

contract de credit legat/unit - contract de credit care, din punct de vedere obiectiv, constituie o unitate
comerciald/economica si serveste exclusiv finantarii unui contract ce are ca obiect furnizarea unor bunuri
sau prestarea unui serviciu;

costul total al creditului pentru consumatori -toate costurile, inclusiv dobanda, comisioanele, taxele si orice
alt tip de costuri pe care trebuie sd le suporte consumatorul in legaturd cu contractul de credit si care sunt
cunoscute de creditor, cu exceptia taxelor notariale; costurile pentru serviciile accesorii aferente
contractului de credit, in special valoarea medie a primelor de asigurare, sunt incluse in cazul in care
obtinerea creditului sau obtinerea acestuia potrivit clauzelor si conditiilor prezentate este conditionatd de
incheierea unui contract de servicii;

dobdnda anuala efectiva (DAE) - costul total al creditului pentru consumator exprimat ca procent anual din
valoarea totala a creditului, inclusiv costurile mentionate la art 23 alin.(2) a Legii cu privire lacontractele de
credit pentru consumatori, dupa cag;

rata dobdnzii aferente creditului - rata dobdnzii exprimata ca procent fix sau flotant aplicat sumei trase din
credit;

rata fixa a dobdnzii aferente creditului - convenirea partilor, in contractul de credit, asupra unei rate a
dobéanzii aferente creditului pentru intreaga duratd a contractului de credit sau asupra mai multor rate ale
dobanzii aferente creditului pentru termene partiale, aplicind exclusiv un procentaj fix stabilit. in cazul in
care nu sunt fixate toate ratele dobédnzii aferente creditului in contractul de credit, se considerd c3 rata
dobdénzii aferente creditului este fixd numai pentru termene partiale pentru care ratele dobanzii aferente
creditului sunt stabilite exclusiv printr-un procentaj fix specific convenit in momentul incheierii contractului
de credit.

3. Principii de activitate

3.1. Prin prezentul Regulament se stabilesc urmdtoarele principii de activitate ale Organizatiei:
e asigurarea unei dezvoltari durabile in domeniul creditarii nebancare;
e asigurarea transparentei in activitatea de creditare nebancard a Organizatiei;
e respectarea drepturilor clientilor;
e respectarea normelor concurentei loiale.

4. Conditii de prestare a serviciilor de creditare nebancara

4.1. Prin prezentul Regulament se stabilesc urmatoarele tipuri de produse de creditare nebancard
oferite de Organizatie:
4.1.1. Dupa tipul de asigurare:

@ credite nebancare neasigurate;
] credite nebancare asigurate prin fidejusiune;
2 credite nebancare asigurate prin fidejusiune si/sau gaj/ipoteca.

4.1.2. Dupa scop:
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4.2,

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.

4.3,

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

credite nebancare banesti - suma creditului se elibereazd in numerar sau direct pe contul clientului,
ori pe orice alt cont indicat de cdtre acesta la obtinerea creditului;

credite nebancare pentru procurarea marfii - suma creditului se transferd pe contul Vanzitorului,
indicat de cdtre client la obtinerea creditului, scopul creditului fiind procurarea marfii;

Dupd termen:

credite nebancare pe termen scurt - credite eliberate pe un termen de la o luna pané la un an;
credite nebancare pe termen mediu - credite eliberate pe un termen de la unan+1 zi pandla trei ani;
credite nebancare pe termen lung - credite eliberate pe un termen de la trei ani +1 zi pana la cinci
ani.

Prin prezentul Regulament se stabilesc urmatoarele componente ale costului total al
serviciuluiachitat de catre debitori pentru utilizarea creditului:

Dobéanda pehtru utilizarea imprumutului;

Dobéanda de intérziere;

Comision unic la eliberarea creditului pentru examinarea documentelor;

Penalitatea pentru intarziere.

n conformitate cu prevederile art. 22 din Legea RM Nr. 62 din 21.03.2008 privind reglementarea
valutard, toate creditele Organizatiei se elibereaza in moneda nationald.

Organizatia elibereaza credite in moneda nationald in sumd minimd de 500 MDL pana la suma
maxima de 50 000 MDL.

Organizatia elibereaza credite cu rata dobanzii fixa. Marimea ratei dobanzii variaza de la 0% péna la
50% anual. Rata dobanzii depinde de marimea creditului, termenul creditului, garantiile prezentate
de client, istoria creditara a clientului, existenta/lipsa altor datorii. Dobanda la credit este negociata
cu fiecare client in parte 5i poate fi majorata sau micsoratd in dependenta de criteriile de eligibilitate
pe care le intruneste clientul i riscurile asumate de catre creditor. Decizia finala privind marimea
dobanzii stabilite se ia de Administratorul Organizatiei.

Durata contractelor de credit nebancare eliberate de Organizatie variaza de la termen minim de 5
zile pana la termenul maxim de 60 luni, insa in cazurile contractelor de credit asigurate prin ipoteca
durata contractului poate fi stabilita de comun acord cu clientul pe un termen mai mare de 60 de
luni.

La semnarea contractelor de credit Organizatia poate percepe un comision unic la eliberarea
creditului pentru examinarea documentelor. Marimea comisionului depinde de tipul creditului,
marimea creditului, istoria creditara a clientului s a. Marimea comisionului nu poate fi mai mare de
0,04% pe zi din valoarea totala a creditului.

in conformitate cu prevederile art. 5 a Legii nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de credit
pentru consumatori, Organizatia furnizeaza clientului, in baza clauzelor si a conditiilor de creditare
oferite, informatia cu privire la dobénda anuald efectivd la contractul de credit solicitat.in
conformitate cu prevederile art. 3 a legii sus-mentionate dobanda anuala efectiva (DAE) reprezinta
costul total al creditului pentru consumator exprimat ca procent anual din valoarea totald a
creditului. Ecuatia fundamentald, care stabileste dobdnda anuald efectivd (DAE), exprima, pe
perioada unui an, egalitatea dintre valoarea totald prezenta a tragerilor, pe de o parte, si valoarea
totald prezenta a rambursdrilor si a costurilor suportate, pe de altd parte, adica:

Frel rrr
Z Gl + X) &= X Dyl + X) s,
k=1 iI=1
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4.9,

5.

5I1l

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.
5.1.4.

5.2.

unde:

X este DAE;

m este numarul ultimei trageri;

k este numarul unei trageri, astfel 1<k £ m,

C.este valoarea tragerii k;

ti este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, dintre data primei trageri si data fiecarei trageri
ulterioare, astfel t; = 0;

m’ este numarul ultimei rambursari sau plati;

I este numarul unei rambursari sau plati;

Dieste cuantumul unei rambursari sau plati;

sieste intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, dintre data primei trageri si data fiecarei
rambursari sau plati urmatoare.

Prin prezentul regulament se stabileste ca Organizatia de comun acord cu clientul stabilesc modul
achitarii (anuitdti, rate, integral) si frecventa platilor. Clientul la alegere poate sd restituie creditul
obtinut:integral, prin achitarea transelor lunare egale sau prin achitarea transelor in descrestere.

Modalitatea evaludrii bonitatii clientului

Prin prezentulRegulament se stabileste cd Organizatia poate solicitade la client urmdtoarele
documente necesare pentru examinarea cererii cu privire la eliberarea creditului:

Document de identificare a clientului (ex. Buletinul de identitate al clientului persoana fizica, etc.);
Document/confirmare a veniturilor (ex. Certificatul de salariu, etc.);

Documente ce confirma dreptul de proprietate, dupa caz;

Organizatia poate solicita orice alt document necesar pentru analizarea bonitatii clientului.

Organizatia va evalua bonitatea clientului in fiecare caz individual, reiesind din mai multi factori
(modul de evaluare a bonitatii clientului):

marimea veniturilor (inclusiv celor confirmate documentar);
existenta/lipsa istoriei creditare;

existenta/lipsa istoriei creditare in raport cu Organizatia;
existenta/lipsa altor datorii active;

existenta /lipsa bunurilor imobile/mobile in proprietate.

5.3. Organizatia elibereaza clientului creditul in cazulin careacesta (si/sau fidejusorii) indeplinestecriteriile

5.4.

si conditiile de prestare a serviciilor, §i anume:

este cetatean al RM;
are varstd cuprinsa intre 19 5i 70 ani;

are un venit suficient.
Conditiile aferente fiecdrui produs creditar se stabilesc prin Instructiunile interne respective.

Modalitatea de prestare a serviciilor de creditare
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6.1.  Pentru a beneficia de serviciile de creditare prestate de Organizatie, clientul potential urmeazs si
depuna cererea cu privire la eliberarea creditului. Cererea poate fi depusa on-line pe pagina web a
Organizatiei, prin telefon, sau direct la oficiul Organizatiei.

6.2.  Solutionarea cererii - in urma analizei cererii depuse de client, Organizatia ia decizia de a aproba
cererea clientului, sau de arefuza eliberarea creditului, in cazul in care clientul nu intruneste
conditiile stabilite in p. 5 al prezentului Regulament.

6.3.  Semnarea actelor - dupa aprobarea cererii de eliberare a creditului clientul se prezinti la oficiul
Organizatiei, ori dupd caz, in cazul contractului de credit legat, la sediul Vanzitorului pentru
semnarea setului documentelor necesare pentru obtinerea creditului.

6.4.  Eliberarea creditului - dupa semnarea de catre client a setului necesar de documente, Organizatia
transfera suma creditului pe contul curent al clientului, indicat de cdtre acesta la semnarea
contractului, ori elibereaza suma creditului in numerar.

7. Modalitatea de executare a contractului de catre client

7.1.  Conform contractului de credit se stabileste graficul de platd. Restituirea creditului sau plata
conform graficului poate avea loc:

e prin transfer de la contul curent al clientului deschis la orice bancd comerciald din Republica
Moldova la contul bancar al Organizatiei indicat in contractul de credit;

e prin efectuarea platilor in numerar direct in contul bancar al Organizatiei,in casieriile din orice
filiald/agentie ale bancilor comerciale la care este deschis contul de decontare al Organizatiei;

e prin efectuarea pldtilor innumerar direct in contul bancar al Organizatiei, prin intermediul
terminalelor furnizorilor de servicii respective cu care Organizatia are contractul de prestéri servicii;

e in numerar in casieria Organizatiei.
Data de plata va fi consideratd data cdnd sumele respective au ajuns in contul bancar al Organizatiei.

7.2.  Efectele rambursarii anticipate - in cazul rambursarii anticipate nu este perceput nici un comision de
rambursare anticipata.

7.3. Penalitatile aferente contractului de credit - Organizatia va percepe o penalitate, stabilita conform
art.625-630 din Codul Civil si Contractul de credit semnat in m3rime de pin3 la 0,04% din suma
datoratd pentru fiecare zi de intarziere a platii, aplicata la suma datoratd pentru toatd perioada de
intarziere. Penalitatea se calculeaza pand la data achitarii integrale a sumei datorate dar suma totala
cere va fi achitata nu va putea depasi dublu soldul maxim al creditului utilizat.

7.4.  Alte plati decit dobinda nu pot depdsi 0,04% pe zi din valoarea totald a creditului.

7.5.  Dobénda de intarziere - Organizatia va avea dreptul sa solicite iar clientul va avea obligatia de a plati
dobanda de intarziere conform art.619 al Codului Civil si stabilitd de comun acord cu clientul si
Organizatia in marime de la 0 pana la 50 % anual.

8. Dispozitii finale

8.1. Prezentul regulament intrd in vigoare din momentul aprobérii.
8.2. Prezentul regulament poate fi modificat §i completat in baza schimbdrilor intervenite in legislatia in
vigoare si in actele normative corespunzitoare.



