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REGULAMENTUL PRIVIND CADRUL DE ADMINISTRARE A ACTIVITATII
I. PREVEDERI GENERALE

1.1.  Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu Statutul O.C.N. ,,.DACREDITARE" SRL

(in continuare Organizatia), Legea RM Nr. 845 din 03 01.1992 cu privire la antreprenoriat §i intreprinder,

Legea RM Nr. | din 16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancari, Legea Nr. 202 din

12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori, Hotarirea CNPF nr. 41/4 din 17.09.2018 cu

privire la aprobarca unor Regulamente §i alte acte normative.si alte acte legislative §i normative in

vigoare.

1.2. Prezentul Regulament contine un ansamblu de date despre subdiviziunile structurale ale

Organizatiei si dispozitiile privind modul de funcfionare a acestora, prevederi care se referd la aspecte ce

tin de atributiile §i responsabilititile organclor de conducere, inclusiv de elaborarca §i aprobarea a

politicilor, precum si la administrarea riscurilor si continuitatea activitatii.

1.3.  Prezentul Regulament este destinat tuturor subdiviziunilor Organizatiei si se aplicd acestora

conform functiilor ce le revin si activitatilor specifice.

1.4.  Principiile de activitate a O,C.N. .DACREDITARE" SRL sént:

a) asigurarea unei dezvoltari durabile in domeniul creditdrii nebancare;

b) asigurarea transparentei in activitatea de creditare nebancara;

¢) respectarea drepturilor clientilor;

d) respectarea normelor concurentei loiale.

I1. C ED T

2.1.  Organizatia isi desfigoard activitatea in conformitate cu prevederile cadrului legal §i cu actele
normative emise de Comisia Nationald a Pietei Financiare, precum si in corespundere cu Statutul
si reglementdrile sale interne.

2.2.  Structura organizationald a Organizatiei reprezintd un instrument de atingere a scopurilor acesteia
si poate fi modificatd in vederea ajustdrii la conditiile de piata de cétre Fondatori la propuncrca
Administratorului.

2.3.  In scopul asigurdrii activiti{ii eficiente, transparente §i prudente, precum si supravegherii operative
in functie de riscurile la care Organizafia este expusd, se stabileste urmitoarea structurd
organizatoricd compusa din:

— Fondatori
— Administratorul Organizafiei
* Directia Creditare (in continuare DC)

+ Directia Juridica i Recuperare extrajudiciara (in continuare DJRE)
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+  Directia Tehnologii Informationale (in continuare DTI)
» Directia Financiari (in continuare DF)
» Comitete interne:
«  Comitetul de creditare si de gestionare a creditelor problematice

«  Comitetul administrare riscuri §i continuitatea activitafii

1. ORGANE. DE CONDUCERE ALE ORGANIZATIEI

3.1.  Atributiile si responsabilittile organelor de conducere (Fondatori §i Administratorul) sunt stabilite
de Statutul O.C.N. ,DACREDITARE” SRL.

3.2.  Administratorul aproba politicile §i regulamentele interne ale Organizatiei.

3.3. Administratorul Organizatiei asigurd elaborarea, actualizarea si respectiv implementarea tuturor

politicilor si regulamentelor interne, inclusiv prin aprobarea procedurilor §i instrucfiunilor interne.

IV. EXIGENTE FATA DE ADMINISTRATOR $1 ASOCIATUL O.C.N. .DACREDITARE” SRL
4.1. Administratorul O.C.N. ,DACREDITARE” SRL trebuic si corespunda, in orice moment, criteriilor
stabilite de Legea Nr. 1 din 16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancari.

4.2, Nu poate define calitatea de administrator sau asociat al 0.C.N. ,DACREDITARE" SRL persoancle
incluse in lista nafionald a persoanelor si entitéilor implicate in activitdfi teroriste si de proliferare a
armelor de distrugere in mas, in temeiul legislatici cu privire la prevenirea §i combaterea spélarii banilor
si a finantirii terorismului, gi/sau care au antecedente penale nestinse pentru infractiuni savargite cu
intentie.

4.3. Nu poate detine calitatea de administrator §i/sau asociat al O.C.N. ,,DACREDITARE™ SRL
persoanele care:

a) sint angajati ai autorititii de supraveghere;

b) prin legislatie sau prin hotdrdre judecatoreascé irevocabild, sint lipsite de dreptul de a detine functia
respectivi;

¢) sint auditori angajati ai unitifii de audit care efectueaza auditul acestei organizatii de creditare
nebancara;

d) incalcd regimul de restrictii §i limitari in legatura cu incetarea mandatului, a raporturilor de munca sau
de serviciu, previzut in legislatia cu privire la integritate.

4.4. Administratorul O.C.N. .DACREDITARE” SRL este in drept si-§i exercite atributiile de la data in

care autoritatea de supraveghere ia act de numirea acestora in functie in temeiul setului de documente
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prezentat, care urmeaza si confirme corespunderea administratorilor prevederilor prezentului articol.
4.5. Autoritatea de supraveghere este in drept, in termen de 10 zile lucriitoare, si solicite modificiri §i/sau
completdri, precum §i sd inainteze obiectii la coninutul setului de documente prezentat.
4.6. La expirarea acestui termen, fard solicitdri suplimentare din partea autoritatii de supraveghere, se
considerd ci s-a luat act de numirea in functie a administratorilor.
4.7. in cazul numirii si/sau schimbarii administratorului, O.C.N. .DACREDITARE" SRL va inainta 0
cerere cu setul de documente autorititii de supraveghere, in termen de cel mult 20 de zile lucritoare de la
alegerea sau numirea acestora, cu posibilitatea prelungirii de catre autoritatea de supraveghere a
termenului mentionat cu 30 de zile lucritoare, in cazul existentei unor conditii obiective, care nu depind
de persoana aleasi sau numité in functia de administrator.
V. SUBDIVIZIUNILE STRUCTURALE ORGANIZATIONALE AL ORGANIZATIEI
5.1. DIRECTIA CREDITARE
5.1.1. DC este o structuri functional subordonatid Administratorului Organizatiei.
5.1.2. DC este dirijatd de Manager operatorilor, numit si eliberat din functie prin ordinul Administratorului
Organizatiei, privind aprobarea in functic sau eliberarea din functie.
5.1.3 Componenta numerici a personalului DC si functiile acestuia sunt determinate de schema de
incadrare si salarizare a Organizatiei. Componenta nominald a DC este aprobati de Administratorul
Organizatici. Personalul angajat in DC trebuic si corespunda cerintelor fad de functiile respective,
stipulate in figele de post.
5.1.4. Atributiile DC constau din atragerea, receptionarea, analiza §i acceptarea/refuzarea solicitarilor de
eliberare a creditelor nebancare, pregitirea pachetelor de documente, asigurarea semndrii documentelor §i
transmiterii pentru pastrare/arhivare in conformitate cu fisele de post.
5.1.5. Functiile specifice ale DC derivi din realizarea activitaii de:
front office - asigurarca comunicrii dirccte §i negocicrilor cu clientii Organizatici precum §i
oferirea asistentei debitorilor pe tot parcursul ciclului de creditare.
middle office - asigurarea evaludrii §i acoperirii riscurilor aferente solicitirilor de creditare precum
si respectarea cerintelor formale (procedurale, legale, etc.) aferente tranzactiilor de credit 8
monitorizarea debitorilor,
promovarea produselor creditare oferite de Organizatie si asigurarea corespunderli acestora cererii
existente pe piaga.

5.1.6. Seful directiei este responsabil pentru activitatea acesteia.
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52. DIRECTIA JURIDICA SI RECUPERARE EXTRAJ UDICIARA

5.2.1.

5.2.2.

S.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.
5.3.
5.3.1.

DJRE este o structurd functional subordonatii Administratorului Organizafiel.

Atributiile DJRE pot fi date la outsourcing unei companii specializate (care executd functiile DJRE
al 0.C.N. ,.DACREDITARE” SRL) in cadrul contractului de prestiri servicii.

in cazul in care nu existd outsourcing pentru atributiile DIRE, acestea sunt dirijate de Seful
Directiei, care este numit si eliberat din funciie prin ordinul Administratorului Organizaiei, privind
aprobarea in functie sau cliberarea din functie.

Componenta numerici a personalului DJRE si functiile acestuia sunt determinate de schema de
incadrare §i salarizare a Organizatici. Componenta nominald a DJRE estc propusd de Seful
directiei si aprobati de Administratorul Organizatiei. Personalul angajat in DJRE trebuie sa
corespundi cerinfelor fai de funciiile respective, stipulate in fisele de post.

Atributiile DJRE constau din recepjionarea si analiza dosarelor aferente creantelor problematice,
perfectarea programului de recuperare §i asigurarea implementdrii acestuia §i transmiterca pentru
pastrare/arhivare a documentelor aferente, monitorizarea i asigurarea caracterului legal
(corespunderea procedurilor si practicilor interne prevederilor legislatiei in vigoare a Republicii
Moldova) al activititii Organizatiei (acordarea creditelor nebancare, leasing-ul financiar si
activititile auxiliare), precum §i asigurarea intereselor Organizatiei in cadrul proceselor de judecata
si de executare a deciziilor judecitoresti.

Functiile specifice ale DJRE derivd din realizarea activitafii de recuperare a creantelor
problematice pe cale extrajudiciard si asistenfd la etapa judiciard §i de executare a deciziilor
judecitoresti, asigurind comunicarea directd cu debitorul problematic, fidejusorii, persoane de
contact si alte persoane cointeresate pe tot parcursul ciclului de creditare pand la rambursarea totala
a creditului, La fel, sunt realizate activititi de legal consulting si asisten{d juridicd in cadrul
proceselor de judecati si de executare a deciziilor judecitoresti. Dupd necesitate, in dependenta de
volumul de lucru si eficacitatea economicd, functiile specifice ale DIRE pot fi atribuite, in
totalitate sau parfial, in baza contractului de prestari servicii companiilor specializate in
recuperarea datoriilor problematice, precum si avocatilor licentiati in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Seful directiei este responsabil pentru activitatea acesteia.

DIRECTIA TEHNOLOGII INFORMATIONALE

DTI este o structurd functional subordonatid Administratorului Organizafiei.
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Atributiile DTT pot fi date la outsourcing unei companii specializate (care executd functiile DTI al
0.C.N. ,,DACREDITARE” SRL) in cadrul contractului de prestéri servicil.

in cazul in care nu existi outsourcing pentru atributiile DTI, acestea sunt dirijate de Seful
Directiei, care este numit §i eliberat din functie prin ordinul Administratorului Organizatiei,
privind aprobarea in functie sau eliberarea din functie.

Componenia numericid a personalului DTI si funciile acesteia sunt determinate de schema de
incadrare i salarizare a Organizatici. Componenta nominald a DTI este propusd de Seful directiei
si aprobati de Administratorul Organizafiei. Personalul angajat in DTI trebuie si corespunda
cerintelor fagd de functiile respective, stipulate in figele de post.

Atributiile DTI constau din elaborarea §i mentinerea aplicafiilor programatice care asigurd
activitatea Organizatici si securitatca informationald a acesteia (administrarca retelei locale,
administrarea retelei WAN si VPN) precum si asigurarea parcului de mijloace electronice necesare.
Functiile specifice ale DTI derivA din realizarea activitafii de asistentd informationald si
tehnologicd a tuturor proceselor interne (automatizarea fluxului de documente si sistemului de
raportare aferent) asigurind implementarea §i, respectiv, monitorizarea respectiirii cerinfelor
(politicilor) de securitate si de protectie a datelor cu caracter personal. Dupi necesitate, in
dependenid de volumul de lucru si eficacitatea economicd, functiile specifice ale DTI pot fi
atribuite, in totalitate sau partial, in baza contractului de prestéri servicii companiilor specializate
in asistenta informationala gi tehnologica.

Seful directiei este responsabil pentru activitatea acesteia.

5.4. DIRECTIA FINANCIARA

5.4.1.
5.4.2.

5.4.3.
5.4.4.

DF este o structurd functional subordonatd Administratorului Organizatiei.

Contabilitatea si evidenta cadrelor poate fi datd la outsourcing la compania specializati (care
executd funcfia de Contabil Sef al O.C.N. ,DACREDITARE” SRL) in cadrul contractului de
prestari servicii,

DF este dirijatd de Administratorului Organizatiei.

Componenta numericd a personalului DF si functiile acesteia sunt determinate de schema de
incadrare si salarizare a Organizatiei. Componenta nominald a DF este aprobata de Administratorul
Organizatiei. Personalul angajat in DF trebuie si corespundi cerintelor fatd de functiile respective,

stipulate in figele de post.
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54.5. Atributiile DF constau din prelucrarea platilor aferente fluxului banesc al Organizatiei (acordarea
si rambursarea creditelor, alte plati aferente, plafi gospodaresti, etc.) si perfectarea documentelor
confirmative (inclusiv calcularea datoriilor, rapoarte, etc.) care justifica situatia financiard pe
fiecare dosar creditar, precum si situatia curentd aferentd decontdrilor cu co contractantii
Organizatiei.

5.4.6. Functiile specifice ale DF deriva din realizarea activitafii de back office - asigurarea evideniei juste
a decontirilor aferente tranzactiilor de credit si celor cu co contractantii Organizatici.

5.4.7. Seful directiei este responsabil pentru activitatea acesteia.

VL. COMITETE INTERNE

6.1. in scopul asiguririi administrarii eficiente a Organizatiei sunt create urmatoarele Comitete interne:
6.1.1. Comitetul de creditare si de gestionare a creditelor problematice - examinarea §i aprobarea
tranzactiilor de credit, examinarea/revizuirea §i aprobarea programului de recuperare aferent creanfelor
problematice si elaborarea propunerilor privind perfectionarea procedurilor de acordare a creditelor.

6.1.2. Comitetul administrare riscuri si continuitatca activitatii - examinarea periodicd (trimestriala) a
profilului de risc al Organizatiei si ajustarea instrumentelor interne (ratele dobanzii, cerinte minime fata de
tranzactii de credit si spectrul produselor creditare cu parametrii specifici acestora, etc.) precum i
procedurilor interne, in vederea optimizirii expunerii la risc (inclusiv, eficientizarea corelatiei

.risc-profit”) si asigurdrii continuitiii activitatii O.C.N. LDACREDITARE” SRL.

VII. ADMINI REA RISCURILOR S1 CO ITATE IVITATI
7.1. in activitatea sa O.C.N. ,DACREDITARE"” SRL a identificat urmdtoarele riscuri, expunerea la care
necesitd administrare:
= Riscul de creditare:
o Riscul tranzactiei de credit — este evaluat §i aprobat de ciitre Comitetul de creditare
si de gestionare a creditelor problematice.
o Riscul de credit al portofoliului — este administrat in cadrul Comitetului de
administrare a riscurilor si continuitatea activitatii.
» Riscul dirijérii activelor si pasivelor - este administrat in cadrul Comitetului de
administrare a riscurilor si continuitatea activitafii:
o Riscul lichiditatii

o Riscul ratei dobanzii
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o Riscul valutar
+ Riscul operational — este administrat in cadrul Comitetului administrare riscuri §
continuitatea activitdtii si Comitetul de creditare §i de gestionare a creditelor problematice,
precum si in cadrul executiirii procedurilor interne in care sunt incorporate instrumente de
administrare a riscului operafional:
o Riscul juridic
o Riscul de conformitate (nerespectdrii limitelor §i normativelor stabilite de legislatie,
Comisia Nationald a Pietei Financiare, precum §i normativelor interne)
o Riscul de reputatie
o Riscul fraudei interne §i externe
o Instabilitatea accentuatd a sistemului IT
o Riscul de personal
o Riscul securititii datelor cu caracter personal

o Prevenirea si combaterea spildrii banilor

Profilul de risc — totalitatea informatiilor din domeniul riscurilor la care se expune Organizatia (indicatori

de risc precum §i a misurilor de evitare sau de minimizare a riscului).

7.2. in scopul asiguririi continuitd{ii activitaii sale in domeniile vitale, Organizatia dispune de un sistem
de proceduri interne in cadrul cérora este prevazuta modalitatea de executare a functiilor importante in
conditiile exceptionale (inclusiv substituirea temporard a personalului).

7.3. in vederea asiguriirii continuitatii activitatii se prevede un inlocuitor pentru fiecare functie vitala (care
va indeplini functiile persoanei care temporar lipseste).

7.4. Subdiviziunile structurale organizationale ale Organizatiei sunt responsabile pentru executarea
prevederilor procedurilor interne in care sunt incorporate instrumente de administrare a riscurilor i
asigurarea continuititii activitatii in conformitate cu politicile si regulamentele interne, precum §i
indicatiile/recomandarile  organelor de supraveghere (inclusiv. Comisia Nationala a Pietei
Financiare/Banca Nationald a Moldovei (BNM)).

VIIL. POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

8.1. Constituie informatie confidentiald referitoare la client orice informafie referitoare la clientul

0.C.N. . DACREDITARE” SRL (inclusiv cu privire la persoana, patrimoniul, activitatea/afacerea sau
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relatiile acestuia) care a devenit cunoscuta organizatiei de creditare nebancari.

8.2. Administratorii §i angajatii organizatiei de creditare nebancard, alte persoane care au avut acces la
informatia confidentiala referitoare la client in exercitarea atributiilor de serviciu au obligatia si péstreze
confidentialitatea acesteia si si nu o foloseascd in alte scopuri decit cele de serviciu. Aceasti obligatie
subzistd si dupd incetarea activititii persoanelor respective in cadrul organizatiei de creditare nebancari.
8.3. Informatia confidentiald referitoare la client urmeaza a fi fumizati de citre O.C.N.
~DACREDITARE” SRL autoritifilor sau persoanelor abilitate prin lege si solicite aceste informatii,
mclusiv:

a) organului de urmdrire penald, cu autorizatia judecitorului de instructie, privind cauza penali concreta;
b) instantei de judecata, in scopul solutiondrii unei cauze aflate pe rol;

¢) organului fiscal si organului vamal;

d) Serviciului de Informatii si Securitate;

¢) Centrului National Anticoruptie;

f) Autoritdtii Nationale de Integritate;

g) autoritdtii de supraveghere;

h) Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal;

1) Bincii Nationale a Moldovei;

J) executorului judecitoresc, in temeiul i in limitele previzute de documentul executoriu:

k) autoritatilor din alte state, in temeiul acordurilor bilaterale sau multilaterale de cooperare relevante.

8.4. La solicitare scrisd, O.C.N. ,DACREDITARE” SRL furnizeazi informatia confidentiali referitoare la
client, in misura in care furnizarea acestei informatii este justificatd de scopul pentru care este solicitata,
urmdtoarelor persoane sau in urmétoarele cazuri:

a) clientului, mostenitorilor acestuia, reprezentantilor legali ai acestora, precum si altor reprezentanti
imputerniciti prin procurd, eliberatii in modul stabilit de lege:

b) persoanelor cirora organizatia de creditare nebancari le-a externalizat anumite activitati;

¢) birourilor istoriilor de credit, in modul stabilit de Legea nr. 122/2008 privind birourile istoriilor de
credit;

d) entititii de audit, in limitele necesare efectuirii auditului;

¢) cind organizatia de creditare nebancar justifici un interes legitim;

f) entitégilor ce apartin grupului din care face parte organizatia de creditare nebancari, pentru organizarea

supravegherii pe bazi consolidati si pentru combaterea spilirii banilor si a finantirii terorismului.
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8.5, Obligatia de pastrare a confidentialitatii informatiei referitoare la client nu exclude obligatia de
pastrare a secretului comercial sau a altui secret protejat de lege.

8.6. O.C.N. ,DACREDITARE” SRL, va date cu caracter personal strict necesare, neexcesive in raport cu
scopul stabilit, conform competentelor atribuite de legislatia de profil, asigurdndu-se un nivel de securitate
si confidentialitate adecvat in ceea ce priveste riscurile prezentate de prelucrare si caracterul datelor,

conform principiilor stabilite de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

IX. CURILOR SI A A

9.1. O.CN. ,DACREDITARE” SRL isi desfagoard activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare ale Republicii Moldova, actelor normative ale BNM, CNPF, reglementirilor interne, normelor si
principiilor general acceptate.

9.2. Administrarea riscurilor presupune existenta unei culturi privind riscurile, a unui cadru de
administrare a riscurilor §i a unor reglementiri interne de aprobare a noilor produse.

9.3. Cadrul de administrare a riscurilor include politici, proceduri, limite §i controale pentru identificarea,
masurarca sau cvaluarca, monitorizarea, diminuarca §i raportarca riscurilor aferente activitifilor
organizatiei. Aria de cuprindere a administrérii riscurilor se referii cel pufin la riscul de credit, de piati,
risc de ratd a dobanzii, de lichiditate, operafional, de concentrare, reputational, de conformitate i strategic.
Reiegind din genul de activitate principal practicat de organizatie pe piata financiari nebancard de
creditare, ultima calificd riscul de credit ca fiind unul semnificativ, ciruia urmeazi a fi alocat mai multa
atentie.

9.4. Controlul intern reprezintd un sistem care asigurd desfisurarea unor operatiuni cficace si eficiente,
controlul adecvat al riscurilor, desfasurarea prudentd a activitatii, credibilitatea informatiilor financiare si
nefinanciare raportate, precum §i conformitatea cu cadrul legal si de reglementare, cerintele de
supraveghere §i reglementirile interne ale O.C.N. ,,DACREDITARE” SRL

9.5. Compania dispune de propriul mecanism de control intern in corespundere cu cadrul legal, actele
normative subordonate legii §i practica general acceptati in acest domeniu, pentru asigurarea gestionarii
eficiente a activitdfilor practicate, desfasurate intr-un mod sigur si prudent, in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.

9.6. Administratorul va identifica, pe parcursul exercitarii atributiilor sale, riscuri, ce pot influenta negativ
interesele asociatilor, interesele economice ale societd{ii, precum si cele ale clientilor §i partenerilor

societdtii gi vor lua in comun misurile necesare pentru a diminua efectul negativ al acestor riscuri,
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REGULAMENTUL PRIVIND CADRUL DE ADMINISTRARE A ACTIVITATII

9.7. Activitatea organizatiei este supusd unor riscuri care ar putea cauza intreruperi ale activititii acesteia.
Pentru a asigura continuitatea afacerii organizatia dezvoltd si actualizeazi periodic proceduri de
administrare a continuititii afacerii. Cadrul de administrare a domeniului de continuitate a afacerii va lua
in consideratie cel putin urmitoarele:

a) riscurile care ar putea conduce la incidente capabile si creeze disfunctionalititi la nivelul activititii de
bazi a organizatiei;

b) impactul incidentelor asupra activititii de bazi;

c) strategiile de restabilire a activititii de baza;

d) programe de instruire a personalului;

e) programe de comunicare $i administrare a situatiilor de criza.

9.8. Administratorul O.C.N. ,DACREDITARE"” SRL este responsabil de gestiunca riscurilor de

continuitate i a incidentelor de securitate.

X. PREVEDERI FINALE

10.1. Angajarca colaboratorilor Organizatici se efectucazi conform legislatiei in vigoare si documentelor
normative interne. Exigenfele fatdi de nivelul calificarii angajatilor, functiile, obligatiile si
responsabilititile lor sunt expuse in fisa de post.

10.2. Personalul poartd rispundere pentru indeplinirea necorespunzitoare sau neindeplinirea functiilor si
obligatiilor de serviciu in limitele stabilite de legislatia muncii in vigoare a Republicii Moldova, fraude
comise in procesul activitiii sale in limitele stabilite de legislatia administrativii, penald si civild in
vigoare a Republicii Moldova, daune materiale in limitele stabilite de legislatia muncii si civild in vigoare
a Republicii Moldova.

10.3. Prezentul Regulament intrd in vigoare la 30 septembrie 2024
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