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I. PREYEDERI GENERALE
1.1. Prezentul Regulament este elaborat in conformitate Eu Statutul o.c.N. ,,DACREDITARE" SRL

(in continuare Organi za|ia), Legea RM Nr. 845 din 03 01 . 1 992 cu privire 14 antreprenoriat 9i intreprinderi,

Legea RM Nr. 1 din 16.07.2018 cu privire 14 organiza{iile de creditare ?5,4?E4r=, Legea Nr. 202 din

|2.01.20|7 privind contractele de credit pentru consumatori, �>t=rir54 CNPF m. 4|l4 di? |7.09.2018 cu

privire 14 aprobarea unor Regulamente qi alte acte normative.gi alte acte legislative qi normative in

vigoare.

|.2. prezentul Regulament con{ine G? ansamblu de date despre subdiviziunile structurale ale

Organizatiei qi dispozi{iile privind modul de funclionaro 4 acestora, prevederi E4r5 se r5f5r= 14 aspecte E5

lin de atribu{iile qi responsabilit=lile >rg4?5l>r de conducere, inclusiv de 5l4,>r4r54 9i 4Dr>,4r54 4

politiciloF precum qi 14 administrarea riscurilor 9i continuitatea activitatii.

1.7. Prezentul Regulament este destinat futuror subdiviziunilor Organiza1{iei gi se aplic� acestora

E>?f>rm funcliilor E5 le revin qi activit=Jilor specifice.

1.4. Principiile do activitate 4 O.C.N. ,,D4ER�DIF4R�" SRL sint:

4) asigurarea unei d5zG>l=ri durabile in domeniul credit�rii nebancare;

,) asigurarea transparenlei in activitatea de creditare nebancaril;

E) respectarea drepturilor clienlilor;

d) respectarea ?>rm5l>r concurenlei loialo.

II. CADRUL GENERAL DE DESFAýURARE � �%&I'I&�&II
2.1. Organizalia .i %5smq;4r� activitatea in conformitate cu prevederile cadrului legal 9i cu actele

normative emise de comisia N4{i>?4l= 4 pie{ei Fi?4?Ei4r5, precrrm 9i in corespundere cu stafutul

qi reglement5rilo sale interne.

2.2. struEtur4 organiza{ional5 4 organizaliei reprezint= un instrument de atingere 4 scopurilor acesteia

gi poate fi modificat1 tn vederea ajust5rii la condiliile de Di4l= de c=tre Fondatori 14 propunerea

Administratorului.

2.7. in scopul asigur5rii activi=lii eficiento, transparente qi prudente, precrrm 9i supravegherii operative

in funclie de riscurile 14 E4r5 organizalia este 5EDus=, se stabileqte urm�t>4r54 structur5

organizatoric= compus� din:

Fondatori

Administratorul �rg4? tza\iei

. Direclia %r5dit4r5 (in continuaTe DC)

. Direclia Juridic= 9i Recuperare extrajudiciar= (i? oontinuare DJRE)
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Direclia Tehnologii Informalionale (in continuare DTI)

Direclia Fi?4?Ei4r� (in continuare DF)

comitete interne:

. comitotul de creditare qi de gestionare 4 creditelor problematice

. comitetul administrare riscuri 9i continuitatea activit�lii

III. ORGANE DE CONDUCERE ALE ORGANIZATIEI

7.1. �tribu{iile gi responsabilit5(ile organelor de conducere (Fondatori 9i Administratorul) sunt stabilite

de Statutul o.c.N. ,,DACREDITARE" SRL.

7.2. 4dministratorul 4Dr>,4 politicile qi regulamentele interne 4l5 Organizalýiel

7.7. 4dministratorul organiz1qiei asigur5 elaborarea, actualizarea qi respectiv implementarea futuror

politicilor qi regulamentelor inteme, inclusiv prin 4Dr>L4r54 procedurilor gi instruc{iunilor interne.

4.1. 4dministratorul o,C.N. ,,DAEREDITARE" SRL trebuie s= corespundi, in orice moment, criteriilor

stabilite de Legea Nr. 1 din 1 6.03.201 S Eu privire la organizaliile de creditare ?5,4?E4r=.

4.2. Nu poate deline calitatea de administrator sau asociat 41 O.C.N. ,,DACREDITARE" SRL persoanele

incluse in lista ?4{i>?4l= 4 D5rs>4?5l>r qi entitatilor implicate i? activitl{i teroriste qi de proliferare 4

armelor de distrugere in mas5, in temeiul legislaliei cu privire la prevenirea qi combaterea spillrii ,4?il>r

Ei 4 finan!Urii terorismului, qi/sau E4r> au antecedente penale nestinse pentru infrac{iuni s=varqito cu

intenlie.

4.7. Nu poate deline calitatea de administrator qi/sau asociat 41 O.C.N. ,,DACREDITARE" SRL

persoanele care:

4) sint angajafi ai autorit5lii do supraveghere;

,) prin legisla{ie sau Dri? hot�rire judec5toreasc5 irevocabi16, sint lipsite de dreptul de 4 deline funclia

respectiv=;

E) sint auditori angajali ai unitilii de audit E4r5 efectueaz5 auditul acestei organizalii de creditare

?5,4?E416;

d) incalc5 regimul de restric{ii qi limitUri in l5g=tur5 cu incetarea mandatului, 4 r4D>rturil>r de mu?E= sau

de serviciu, prev�zut in lcigislalia cu privire 14 integritate.

4.4. 4dministratorul o.C.N. ,,D4ER�DIF4R�" SRL este in drept sl-qi exercite atribuliile de la data in

E4r5 autoritatea de supraveghere ia act de numirea acestora in funclie in temeiul setului de documente

>

a
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prezentat, E4r5 urmeazf, s5 E>?firm5 coreýpunderea administratorilor prevederilor prozentului articol,

4.5. 4ut>rit4t54 de supraveghere este in drept, in t5rmE� de 10 zile lucr6toare, s� solicite modific=ri qi/sau

complotlrio Dr5Eum qi s5 inainteze obieclii la conlinutul setului de documente prezentat.

4.6. La expirarea acestui termen, =ri solicit5ri suplimentare din D4rt54 autorit={ii de supraveghere, se

consider= E= s-a luat act de numirea in funclie 4 administratorilor.

4,1.1? cazul numirii qi/sau schimb5Tii administratorului, o.C.N. ,,DACREDITARE" SRL va inainta >

E5r>r5 cu setul de documente autorit=lii de supraveghere, in t5rm5? de cel mult 20 de zile lucr4toare de la

alegerea s4u numirea 4E5st>r4, cu posibilitatea prelungirii de E=tr5 autoritatea de supraveghere 4

termenului menlionat cu 70 de zile lGEr=t>4r5, in cazul existen{ei u?>r condi{ii obiective, E4r5 nu depind

de persoana aleas= sau numit5 in funclia de administrator,

5.1. DIREETIA EREDITARE
5.1.1. DC este > struEtur= funclional subordonatl Administratorului Organizaliei.

5.1.2. DC este dirijat5 de �4?4g5r operatorilor, numit qi eliberat din funciie prin ordinul Administratorului

Organiza{iei, privind 4Dr>,4r54 in functie sau 5li,5r4r54 din funclie.

5.1.7 %>mD>?5?!4 numerica 4 personalului DC 9i funcliile acesfuia sunt determinate de schema de

i?E4dr4r5 Ei salarizare 4 organlza\iei. %>mD>?5?{4 nominal5 4 Dc este aprobat= de Administratorul

Organiza{iei. Personalul angajat in DC trebuie sU corespund5 cerin{elor fal= de funcliile respective,

stipulate in fiqele de post.

5.1.4. �tri,u{iit5 DC constau din atragerea, recep{ionarea, andriza qi acceptarea/refuzarea solicit=rilor de

eliberare 4 creditelor nebancare, preg=tirea pachetelor de documente, asigurarea semn5rii documentelor qi

transmiterii pentru p5strare/arhivare in conformitate cu fiqele de post.

5.1.5. Func{iile specifice 4l5 DC d>riG5 din realizaTea activit4lii de:

front office - asigurarea comunicUrii directe qi negocierilor Eu clien{ii Organiza{iei Dr5Eum qi

oferirea asisten{ei debitorilor D5 tot parcursul ciclului de creditare.

middle offrce - asigurarea evalu5rii qi acoperirii riscurilor aferente solicit=rilor de creditare precum

qi respectarea E5ri?[5l>r formale Dr>E5dur4l5, legale, etc.) aferente tranzacliilor de credit gi

monitorizarea debitorilor.

Dr>m>G4r54 produselor creditare oferite de organiza{ie 9i asigurarea corespunderii acestora E5r5rii

existente D5 pia{i.

5.1.5. ýeful direc{iei este Tesponsabil D5?tru activitatea acesteia.

4
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5,2. DIR�EFI4 JURIDIS� 9l R�EUD�R4R� �EFR4JUDIEI4�

5.2.1. DJRE este > structur5 funclional subordona= Administratorului Organiza{iei.

5,2,2, �tri,u{iil5 DJRE pot fi date la outsourcing unoi companii specializate (care execut6 func{iile DJRE

alo.C.N. ,,D�%R�DI&�R�" SRL) in cadrul contractului de Dr5st�ri servicii.

5,2,3. in E4zul in care nu exist1 outsourcing pentru atribu{iile DJRE, acestea sunt dirijate de ýeful

Direcliei, E4r5 este numit 9i eliberat din func{ie prin ordinul Administratorului Organiza{iei, privind

4Dr>,4r54 in func(ie sau eliberarea din funclie.

5.2.4, %>mD>?5?{4 ?Gm5riE5 4 personalului DJRE 9i func{iile acestuia sunt determinate de schema de

incadrare gi salarizare 4 Organizaliei. %>mD>?5?!4 nominalI 4 DJRE este Dr>Dus1 de ýeful

direc{iei gi 4Dr>,4= de Administratorul Organiza{iei. Personalul angajat in DJRE trebuie s=

corespundi cerintelor f4lI de funcliile respective, stipulate in �rg5l5 de post.

5.2.5. �tri,u{iil5 DJRE constau din recep{ionarea gi analiza dosarelor aferente crean{elor problematice,

D5rf5E�r54 programului de r5EGD5r4r5 qi asigurarea implementirii acestuia qi transmiterea pentru

p�strare/arhivare 4 d>Eum5?t5l>r aferente, monitorizarea 9i asiguraTea caracterului legal

(corespunderea procedurilor gi practicilor i?t5r?5 provederilor legislaliei in vigoare 4 Republicii

Moldova) 41 activit=lii Organiza{iei (acordarea creditelor nebancare, leasing-ul financiar si

activit={ile auxiliare), precum gi asigurarea intereselor Organiza(iei i? cadrul proceselor de judecat=

gi do executare 4 deciziilorjudec=toregti.

5.2,6. Funcliile specifice ale DJRE deriv= din rea|izarca activitilii de r5EuD5r4r5 4 crean{elor

problematice D5 E4l5 extrajudiciar= 9i asisten{= la etapa judiciari 9i de executare 4 deciziilor

judec=toregti, asigur5nd comunicarea direct= cu debitorul problematic, fidejusorii, persoane de

contact gi alte persoane cointeresate D5 tot parcursul ciclului de creditare D�?5 la rambursarea totala

4 creditului. La fel, sunt realizate activitlli de legal consulting 9i asisten{= juridic= in cadrul

Dr>E5s5l>r de judecati gi de executare 4 deciziilorjudec5toregti. Dup5 necesitate, in dependen[1 de

volumul de lGEru 9i eficacitatea economici, funcliile specifice 4l5 DJRE pot fi atribuite, in

totalitate sau par{ial, i? baza contractului de prest5ri servicii companiilor specializate in

r5EuD5r4r54 datoriilor problematice, Dr5Eum 9i avocalilor licen{ia{i in conformitate cu legislatia in

vigoare.

5.2.1. ýeful directiei este responsabil pentru activitatea acesteia.

5.3. DIREETIATEHNOLOGIIINFORMATIONALE

5.3.1. DTI este > struEfur= funclional subordona= Administratorului Organizatiei.
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5,7.2, �tribuliile DTI pot fi date la outsourcing unoi companii specializate (E4r> 5E5Eut= func{iile DTI al

>.E.N.,,D4ER�DIF4R�>> SRL) in cadrul contractului de prest=ri sorvicii.

5.7.7. in cazul in care ?u existi outsourcing pentru atribuliile DTI, acestoa sunt dirijate de ýoful

Direcliei, care este numit gi eliberat din func{ie prin ordinul Administratorului Organizafiei,

privind 4Dr>,4r54 in func{ie sau eliberarea din func{ie.

5.7.4. %>mD>?5?{4 ?Gm5riE= 4 personalului DTI 9i func{iile acesteia sunt determinate de schema de

incadrare 9i salarizare 4 Organizaliei. Componenla nominald 4 DTI este Dr>Dus= de ýeful direc{iei

qi aprobat� de 4dmi?istr4t>rul Organiza{iei. Personalul angajat i? DTI trebuie s= E>r5sDu?d=

cerin{elor fa16 de funcliile respective, stipulate in figele de post.

5.7.5. �tribu(iile DTI constau din elaborarea qi men{inerea aplica|iilor progTamatice E4r5 asigur=

activi�tea Organizatiei qi securitatea informaliona|d 4 acesteia (administrarea relelei locale,

administrarea re{elei W4N 9i VPN) Dr5Eum 9i asigurarea parcului de mijloace electronice ?5E5S4r5.

5.7.5. Func{iile specifice ale DTI deriv5 din realizarea activit6lii de asisten{= informalionalU qi

tehnologic5 4 tufuror proceselor interne (automatizarea fluxului de documente 9i sistemului de

raportare aferent) asigurf,nd implementarea qi, respectiv, monitorizarea respect=rii cerin{elor

Doliticilor) de securitate qi de protec{ie 4 datelor Eu E4r4Et5r personal, DuD� necesitato, in

dependen(5 de volumul de lGEru gi eficacitatea 5E>?>miE5, func{iile specifice 4l5 DTI pot fi

atribuite, in totalitato sau par|ial, inbaza contractului de prest�ri servicii companiilor specializate

in asisten{a informa{ional= qi tehnologic=.

5.3.7. ýeful directiei este responsabil pentru activitatea acesteia.

5.4. DIREETIA F,INANEIAR�

5.4.1. DF este > struEfur= func{ional subordonat= Administratorului Organiza{iei,

5.4.2. Contabilitatea gi evidenla E4dr5l>r poate fi dati 14 outsourcing 14 compania spocializatU (E4r5

execut= func{ia de Contabil ýef 41 O.C.N. ,,DACREDITARE" SRL) in E4drul contractului de

prest=ri servicii.

5.4.3. DF este dirijat6 de Administratorului Organiza{iei.

5.4.4. Componen{a ?um5riEU 4 personalului DF 9i funcliile acesteia sunt determinate de schema de

lncadrare qi salarizare 4 organiza{iei. componen{a nominalU 4 DF este aprobat= de Administratorul

Organizaliei. Personalul angajat i? DF trebuie s= corespund5 cerinlelor fat= de functiile respective,

stipulate in fiqele de post.
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5.4.5. �tribuiiile DF constau din Dr5luEr4r>4 Dl=jil>r 4f5r5?t5 fluxului banosc 41 Organizaliei (4E>rd4r54

qi rambursarea creditelor, alte pl5ti aferente, pl={i gospod5regti, etc.) 9i perfectarea documentelor

confirmativo (inclusiv E4lEGl4r54 d4t>riil>F r4D>4rt5, etc.) E4r5 justific5 situatria financiar= D5

fi5E4r5 dosar creditar, precrrm qi situa{ia Eur5?t= 4f5r5?t= decont5rilor Eu E> contractantii

Organizaliei.

5.4.5. Func{iile specifice 4l5 DF deriv= din realizarea activit=lii de back office - asigurarea evidenlei juste

4 decontirilor aferente tranzactiilor de credit 9i celor cu E> contractan{ii Organiza{iei.

5.4.7, ýeful direc{iei este responsabil D5?tru activitatea acesteia.

VI. COMITETE INTERNE

5.1. in scopul asigur4rii administr=rii eficiente aotg6tiz4qiei sunt create urmUt>4r5l5 comitete i?t5r?5:

6.1.1. Comitetu1 de creditare qi de gestionare 4 creditelor problematice - examinarea qi aprobarea

tranzactiilor de credit, examinarea/revizuirea 9i 4Dr>,4r54 programului de recuperaf,e aferent crean{elor

problematice 9i 5l4L>r4r54 Dr>Du?5ril>r privind perfec{ionarea Dr>E5duril>r de 4E>rd4r5 4 creditelor.

6.1.2. Comitetul administrare riscuri 9i continuitatoa activit6tii - examinarea periodic5 (trimestrial5) 4

profilului de risc 4| Organiza\iei gi ajustarea instrumentolor interne (ratele dobanzii, E5ri?{5 minime f4!= de

tranzac}ii de credit gi spectrul produselor creditare cu pafamotrii specifici acestora, etc.) Dr5Eum qi

procedurilor interne, in vederea optimiz5rii expunerii la risc (inclusiv, eficientizarea corelatiei

,,risc-profit") qi asigur=rii continuitalii activitatii o.C.N.,,DAEREDITARE" SRL-

7.1. i? activitatea sa O,C.N, ,,D4ER6DIF4R�" SRL 4 identificat urm=t>4r5l5 riscuri, 5EDu?5r54 la E4r5

necesitU administrare:

. Riscul de creditare:

> Riscul tranzac\iei de credit - este evaluat qi aprobat de c6tre comitetul de creditare

qi de gestionare 4 Er5dit5l>r problematice.

> Riscul de credit al portofoliului * cste administrat i? cadrrrl cornitetului dc

administrare 4 riscurilor qi continuitatea activit=lii.

. Riscul dirijUrii activelor qi pasivelor - csto administTat in cadrul comitetului do

administrare 4 riscurilor gi continuitatea activit=trii:

> Riscul lichidit=tii

> Riscul ratei dobanzii

G?.
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> Riscul valutar

. Riscul operalional este administrat in cadrul Comitetului administrare riscuri ý

continuitatea activit=trii 9i Comitetul de creditaTe qi de gestionare 4 Er5dit5l>r problematice,

Dr5Eum qi in cadrul execut5rii proceduTilor interne in E4r5 sunt incorpoTate instrumente de

administrare 4 riscului opera{ional :

> Riscul juridic

> Riscul de conformitatc (neTcspcctlrii limitelor qi normativclor stabilite de legislatric,

Comisia Na{ional5 4 Pie{ei Fi?4?Ei4r5, D75Eum qi normativelor interne)

> RiscLrl de reputalio

> Riscul fraudei interne qi externe

> Instabilitatea acccntuat= 4 sistemului IT

> Riscul de personal

> Riscul securit=trii datclor cu E4r4Et5r personal

> Prevenirea qi E>m,4t5r54 sp5llrii ,4?il>r

Profilul de risc - totalitatea informaliilor din domeniul riscurilor la E4r5 Se expune Organizalia (indicatori

de risE pFecum qi 4 nr5surilor de evitare sau dc minimizare 4 riscului).

7,2,inscopul asigur5rii continuit=trii activitllii sale in domeniile vitale, OTganiza{ia dispune de unsistem

de proceduri i?t5r?5 in cadrul E=r>r4 este Dr5G�zut= modalitatea de executare 4 funcliilor importante in

condiliile excep{ionale (inclusiv substituirea t5mD>r4r= 4 personalului).

7.7. in vederea asigur=rii continuitUtrii activit=lii se prevede u? inlocuitor D5?tru fiecaTe func{ie vital5 (E4r5

va indeplini func{iile persoanei E4r5 temporar lipseqte).

'1,4. subdiviziunile structurale organiza{ionale ale organiza{iei sunt responsabile pentru 5E5>ut4r54

prevederilor procedurilor interne in care sunt incorporate instrumente de administtare 4 riscurilor qi

asigurarea continuitllii activit={ii in conformitate cu politicile qi regulamentele intetne, precum qi

indica{iile/recomand5Tile >rg4?5l>r de supravoghere (inclusiv Comisia N4{i>?4l= 4 Pic{ci

Financiare/Banca Nalional5 4 Moldovei (BNM)),

'�I. POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

8.1. Constituie informa{ie confiden{ial= referitoare 14 client >riE5 informa{ie referitoare la clientul

o.C.N. ,,D4ER�DIF4R�,, SRL (inclusiv cu privire 14 D5rs>4?4, paffimoniul, activitatea/afacerea sau
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relaliile acestuia) E4r> 4 devenit cunoscuti organizaliei de creditare ?5,4?E4rU.

8.2. Administratorii gi angajalii organizaliei de creditare ?5L4?E4r=, alte D5rs>4?5 care 4u ayFt acces la

informalia confidenlial= r5f5rit>4r5 la client in exercitarea atribuliilor de serviciu au obligalia s= p=streze

confiden{iali<tea acesteia gi s= ?u > foloseasci i? alte scopuri dec5t E5l5 de serviciu. 4E54st= obligalie

subzisti gi dup= incetarea activit=lii persoanelor respective in cadrul organizaliei de creditare ?5L4?E4r=.

8.3. Informa}ia confidenlial= referitoare 14 client urm54z= 4 fi fumizat= de E=tr5 o.C.N.

,,DACREDITARE" SRL autoritalilor sau persoanelor abilitate Dri? lege s= solicite aceste informa{ii,

inclusiv:

4) organului de urm5rir5 penal5, Eu autoriza{ia judec=torului de instructie, privind calzapenal5 E>?Er5t=;

L) instanlei de judecat=, in scopul solulion=rii unei cauze aflate D5 rol;

E) organului fiscal9i organului vamal;

d) Serviciului de Informalii qi Securitate;

5) %5?trului Nalional Anticorup{ie;

f) Autorit=lii Nalionale de Integritate;

g) autori={ii de supraveghere;

h) Centrului Nalional D5?tru Protecfia Datelor EG Caracter Personal;

i) B5ncii Na,tionale 4 Moldovei;

j) executorului judec=toresc, in temeiul qi in limitele Dr5G=zut5 de documentul executoriu;

k) autorit=lilor din alte state, in temeiul 4E>rdGril>7 bilaterale sau multilaterale de E>>D5r4r5 relevante.

8.4. La solicitare scris5, o.C.N. ,,DACREDITARE" SRL furnizeaz= informa}ia E>?fid5?}i4l= referitoare la

client, i? m=sur4 i? E4r5 fumizarea acestei informatii este justificat= de scopul D5?tru E4r5 este solicitat=,

urm=t>4r5l>r persoane sau i? urmitoarele cazltti:

4) clientului, mogtenitorilor acestuia, r5Dr5z5?t4?{il>r legali ai acestora, Dr5Eum qi altor reprezentanli

imputernici{i prin Dr>EurU, 5li,5r4t= in modul stabilit de lego;

L) persoanelor E=r>r4 organiza{ia de creditare ?5L4?E4r= le-a externalizat anumite activitUli;

E) ,ir>uril>r istoriilor de credit, in modul stabilit de Legea 6. 122/2008 privind birourile istoriilor de

credit;

d) entit=lii de audit, in limitele neceýare efectuirii auditului;

5) cind organizalia de creditare ?5L4?E4rU justificU un interes legitim;

f) entitU{ilor E5 apar|in grupului din E4r5 face D4rt5 organizalia de creditare ?5,4?E4r=, pentru organizarea

supravegherii D5 baz= consolidat= qi D5?tru combaterea sp=l5rii banilor gi 4 fi?4?{=rii terorismului.
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8.5. Obligalia de Distr4r5 4 con�rdonlialit�lii informaliei referitoare la client nu exclude obligalia de

D=str4r5 4 secretului comercial sau 4 altui secret protejat de lege.

8.5. O.C.N. ,,DACREDITARE" SRL, va date cu caracter personal strict necesare, neexcesive in raport cu

scopul s�bilit, E>?f>rm competen{elor atribuite de legisla{ia de profil, asigur5ndu-se rrn nivel de securitate

gi confidenlialitate adecvat in E554 E5 priveqte riscurile prezentate de Dr5luEr4r5 gi caracterul datelor,

conform principiilor stabilite de legislalia privind protec{ia datelor EG caracter personal.

9.1. O.C.N. ,,DACREDITARE" SRL igi desfaqoar5 activitatea i? conformitate cu prevederile legisla{iei in

vigoare 4l5 Republicii Moldova, actelor normative 4l5 BNM, %N$& reglement=rilor interne, normelor gi

principiilor general acceptate.

9.2. Administrarea riscurilor presupune existen{a unei culturi privind riscurile, 4 G?Gi E4dru de

administrare 4 riscurilor gi 4 u?>r reglement=ri inteme de 4Dr>,4r5 4 noilor produse.

9.3. Cadrul de administrare 4 riscurilor include politici, proceduri, limite gi controale D5?trG identificarea,

mUsur4r54 sau evaluarea, monitorizarea, diminuarea 9i raportarea riscurilor 4f5r5?t5 activit=tilor

organizafiei. �ri4 de cuprindere 4 administr=rii riscurilor se r5f5r5 cel pu{in 14 riscul de credit, de Di4{=,

risc de rat5"adobinzii, de lichiditate, operational, de E>?E5?tr4r5, reputa{ional, de conformitate gi strategic.

Reieqind din genul de activitate principal practicat de organizalie D5 piata fi?4?Ei4r= ?5,4?E4r= de

creditare, ultima califici riscul de credit E4 fiind unul semnificatiF E5rui4 urm54zU 4 fi alocat mai mul=

aten{ie.

9.4. Controlul intern reprezin= G? sistem E4r5 asigur= des=qurarea u?>r opera{iuni eficace gi eficiente,

controlul adecvat 41 risEuril>F desfiqurarea Drud5?ti 4 activit={ii, credibilitatea informatiilor financiare 9i

nefinanciare raportate, Dr5EGm 9i conformitatea cu cadrul legal 9i de reglementareo cerin{ele de

supraveghere 9i reglement5rile interne 4l5 O.C.N. ,,DACREDITARE" SRL

9.5. %>mD4?i4 dispune de propriul mecanism de control i?t5r? in corespundere cu cadrul legal, actele

normative subordonate legii gi practica general acceptat= i? acest domeniu, D5?tru asigurarea gestion=rii

eficiente 4 activitatilor practicate, des=gurate i?tr-G? mod sigur gi prudent, i? conformitate cu prevederile

legislatiei in vigoare.

9.5. Administratorul va identifica, D5 parcursul exercit=rii atribu{iilor ýale, riscuri, E5 pot influen{a negativ

interesele 4s>Ei4{il>F interesele economice ale societ=fii, precum gi E5l5 ale clientilor qi partetrerilor

societ�{ii qi vor lua in E>mu? m=surile necesare D5?tru 4 diminua efecful negativ 41 acestor riscuri.

Ix.
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9.7. Activitatea organiza|iei oste supusU u?>r risEuri E4r5 4r putea Q4lz4i?tr5ruD57i ale activit=lii acesteia.

Pentru 4 asigura continuitatea afacerii organiza{ia dezvolt5 9i actualizeazi periodic proceduri de

administrare 4 continuit=lii afacerii. Cadrul de administrare 4 domeniului de continuitate 4 afacerii va lua

in considerafie E51 pu{in urm=t>4r5l5:

4) riscurile E4r5 4r putea conduce 14 incidente capabile s= creeze disfunclionali=ti la nivelul activit=lii de

bazd 4 organiza{iei;

,) impactul incidentelor asupra activit5{ii debazd;

E) strategiile de restabilire 4 activit={ii d5.4zd;

d) programe de instruire 4 personalului;

5) Dr>gr4m5 de comunicare qi administrare 4 situaliilor de Eriz=.

9.8. Administratorul O.C.N. ,,DACREDITARE" SRL eýte responsabil de gestiunea riscurilor de

continuitate qi 4 incidentelor de securitate.

%. PREVEDERI FINALE

10.1. Angajarea colaboratorilor Organiza{iei se 5f5Etu54z= conform legisla{iei in vigoare gi documentelor

��rm4tiv5 interne. Exigentele fate de nivelul calific=rii 4?g4j4lil>F func{iile, obliga{iile qi

responsabilitetile lor sunt expuse in figa de post.

10.2. Personalul D>4rti r5spundere pentru indeplinirea ?5E>r5ýDu?z=t>4r5 sau neindeplinirea funcliilor qi

obligaliilor de serviciu in limitele stabilite de legislalia muncii in vigoare 4 Republicii Moldova, fraude

comise in Dr>E5sGl activititrii sale in limitele stabilite de legisla{ia administrativ=, D5?4l= qi civil= i?

vigoare 4 Republicii Moldova, daune materiale i? limitele stabilite de legisla}ia muncii qi civil5 in vigoare

4 Republicii Moldova.

10.3. Prezentul Regulament intrU in vigoare la 30 septembrie 2024
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