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SEсTIUNEA 1. PREVEDERI GENERALE.

1.1. Prezentul Regulament este elaborat iп conformitate cu prevedorile Hotйririi CNPF 2015 diп

20.05. 2022 ctl privire la aprobarea Regulamentului privind cerin{ele de creditare responsabilй

aplicate organiza,tiilor de creditare nebancarб, qi аrе drept scop stabilirea fa{b de O.C.N,

,,DACREDITARE" SRL (iп continuare - Organizatie), а uпоr cerin}e de асоrdаrе а creditului

пеЬапсаr qi/sau а leasingului fiпапсiац inclusiv privind condiliile qi modul de evaluare а capacitБ{ii

consumatorului de rаmЬчrsаrе а creditului пеЬапсаr qi/sau а leasingului fiпапсiац рrесчm qi privind

gradul de acoperire cu gaj.

1.2. Prevederile prezentului Regulament se aplicй contractelor de credit pentru consumatori

incheiate de Organizalie, definite in Legea пr. 20212013 privind contractele de credit pentru

consumatori (iп continuare - Legea пr 202/2013).

1.3. Реrsоапа fiziсб сЁrеiа urmеаzй sй i se acorde un credit are calitatea de сопsumаtоц dасй

Organizalia nu а oblinut documente care justificё desйgurarea de сitrе acesta а activitalii de

intreprinzёtor sаu profesionale in al сйrui scop se solicitй creditul.

1.4. Prevederile prezentului Regulament nu se арliсй:

1) creditelor restructurate;

2) creditelor garantate integral ре intreaga perioadб de derulare cu mijloace bdnegti (depozit -

garan{ie) la о Ьапсё;

3) creditelor preluate de сйtrе ter{i in caz de deces al debitorului sau partaj ;

4) creditelor саrе fac exceplio, potrivit prevederilor art.2 alin. (2) din Legoa ж.202l20IЗ.

SEсTIUNEA 2. NOTIUNI DE BAZA.

2.1 No{iunile utilizate in prezenful Regulament au semnifica{iile рrечйzutе in Legea ж.202/20|З qi

Legea пr. l/2018 cu privire la organizaliile de creditare пеЬапсаri (in continuare -Legea пr

1/2018).

z,zЪsensul prezentului Regulament, no{iunile utilizate аu urmitoarele semnificalii:

l) credit acordat сопýutпаtоrului (tп сопtiпааrе - credit) - creditul nebancar sau leasingul

financiar, astfel сum sunt definite la art. 3 din Legea nr.1/2018 о acordat in temeiul contractului de

credit репtru consumatori, potrivit art. 3 din Legea пr.2021201'3;
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2) credit de сопsаm- creditul acordat consumatorului, altul decfft cel prevйzut la subpunctul

3);

3) credit репtrа investф irпobiliare - creditul acordat consumatorului, destinat dobindirii sau

conservйrii dreptului de proprietate asupra unui teren, а unei construclii qi/sau а unei рЙrli

соmропепtе а clбdirii, roalizate sau care urmeazi si se realizeze, ori modernizбrii, consolidйrii sач

extinderii unei construclii qi/sau а unei рйrli componente а clбdirii, ori репtru viabilizarea unui teren

gi саrе este garantat cu gaj constituit asupra unui sau mai multor bunuri imobile;

4) credit restructurar- creditul acordat consumatorului, definit potrivit noliunilor de activ

renegociat sau activ prelungit, prevбzute 1а pct. 3 din Regulamentul cu privire 1а clasificarea

activelor de сёtrе organiza{iile de creditare nebancar6, арrоЬаt prin Ноtйrirеа СNРF ttt. 6014120|9;

5) imobilal gajat - imobilul depus са gаrап]riе репtru а asigura indeplinirea obligaliilor in

temeiul unui contract de credit acordat consumatorului;

6) prelal irпоЬilului gajat - pre}ul imobilului, speciГrcat iп contracful de vбnzare-cumpirare

(dac6 existй un asemenea contract сu о vechime пu mai mаrе de б luni la data solicitбrii creditului) а

bunului respectiv;

7) raportal diпtre credite si garaпlii (iп сопtiпuаrе - RCG) - rароrtul dintre чаlоаrеа totali а

creditului acordat consumatorului 9i valoarea imobilelor gajate aferente creditului rеsресtiц

ехрrimаt iп procente, astfel сum este reglementat la capitolul IV;

8) raportal diпtre servicial datoriei ;i veпiПri (iп сопtiпааrе - RSDV) - rароrtul dintre

serviciul datoriei qi venitul mediu а1 consumatorului, exprimat in procente, astfel сum este

reglementat 1а capitolul V;

9) serviciul datoriei - чаlоаrеа costurilor lunare de deservire а datoriei totale а

consumatorului, astfel cum este reglementat la capitolul V;

l0) valoarea de pia|d - suma estimati gi indicatй in cadrul unui raport de evaluare efectuat de

сйtrе о intreprindere de ечаluаrе а bunurilor imobile, а сбrui dаtё de emitere пч depйqeqte 1 an;

|t) veпital media al сопsutпаtоrulаi - venitul net mediu lunar а1 consumatorului, utilizat la

determinarea bonitatii acestuia la depunerea cererii репtru acordarea creditului, astfel сum este

reglementat la capitolul V.

12) veпitari сопJirmаtе - veniturile efectiv incasate, се pot fi confirmate documentar din surse

oficiale delinute de autoriйli publice, bйnci, societйti financiare попЬапсаrе qi/sau birouri ale
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istoriilor de credit, inclusiv remiten{ele саrе pot fi confirmate documentar, precum qi veniturile

сопfirmаtе iпЬаzа documentelor primare cu regim special, рrечёzutе in Ноtйrirеа Guvernului ш.

294l|998 cu privire 1а executarea Decretului Preqedintelui Republicii Moldova nr. 406-II11_997.

SECTIUNEA 3. PRINCIPIILE DE CREDITARE REýPONSABILA ALE ORGANIZATLEI.

3.1 Creditarea rosponsabilб reprezintй activitatea de creditare, in cadrul ойrеiа Organiza}ia

еfесtttеаzб о evaluare а boniti|ii consumatorului, nu iqi asumi un risc ridicat de credit, nu permite

consumatorului sй iqi аsumе, in temeiul contractelor de credit, obligatii financiare саrе excedeazЁ

capacitatea sa financiarй de rambursafe gi nu contribuie la acumularea rарidй а gradului de

indatorare а consumatorilor.

3.2 Anterior incheierii contracfului de credit сч consumatorul, Organiza{ia trebuie:

1) sй evalueze bonitatea conýumatorului, bazindu-se ре informatii din surse oficiale care sб

documenteze veniturile confirmate, obligaliile de credit asumate qi ре alte informalii disponibile

Organiza{iei саrе pot afocta bonitatea consumatorului, potrivit prezenfului Regulament;

2) sй se bazeze cu рrеропdеrеп!й ре principiul rambursбrii credifului din venitul confirmat al

consumatorului, qi nu ро recuperarea fortatй din contul bunului gajat sau din contul modificйrii

valorii bunului gфаt, sau din contul altor active ale consumatorului;

3) sй se asigure сй capacitatea de a-qi indeplini obligaliile iп temeiul contractului de credit а

consumatorului пч sebazeazdpe aqteptlri privind cregterea sursei do vonit а acestuia;

4) si efectueze evaluerile iп mod оЬiесtiц bazбndu-se ре informatiile utilizate репtru evaluarea

bonitйlii gi linind cont de sustenabilitatea veniturilor consumatorului, istoria de credit, factorii

obiectivi privind diminuarea venifurilor qi toate obliga{iile financiare existente, cunoscuto

Organizaliei;

5) in cazul creditelor репtru investilii imobiliare, sй se bazeze ре limitarea rароrtчlui ,,raportul

dintre credite qi garanlii" , in conformitate cu prevederile din sec{iunea 4;

6) in activitatea de creditare, sй Гtе respectate limitele aferente indicatorului ,oraportul dintre

serviciul datoriei qi venituri"o in conformitate cu prevederile stipulate 1а secliunea 5;

7) sЁ respecte limitarea scaden{ei mахimе а creditului, in conformitate cu sec{iunea 6;
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8) sй asigure stabilirea graficului de rаmЬursаrе а creditului iп tranqe periodice qi relativ egale,

in descreqtere sau, dupё caz, in сопсоrdап!6 cu periodicitatea oblinerii veniturilor de сйtrе

сопsumаtоц йtб amffnarea p16{ii principalului in арrорiеrеа scaden{ei creditului, in vederea evitirii

concentrйrii plЁlilor qi indator1rii excesive а consumatorului.

3.3. Evaluarea bonitй{ii unui consumator reprezintй evaluarea capacitйlii consumatorului de a-qi

asrrma о anumitй obligalie in temeiul contracfului de credit ре care consumatorul аr putea s1 о

опоrеzе imрrеuпi cu obliga}iile de credit deja asumate,

3.4. Decizia Otganiza|iei de а acorda credit trebuie sбsebazeze ре о evaluare рrudепtё а capacitйlii

consumatorului de а rambursa creditul ре durata contractului de credit.

3.5. tn cazul in care creditul este acordat сёtrе doui sau mai multe persoane (codebitori), venitul qi

obligaliile fiпапсiаrе ale acestora trеЬuiе evaluate imрrеuпй.

3.б. Organizalta trebuie sб se asigure сё fidejusorul este informat се1 pulin in privinla prevederilor

Codului civil privind obligatiile fidejusorului.

3.7 La evaluarea bonit6lii unui сопsчmаtоц Organiza|ia asiguri colectaroa qi evaluarea informaliilor

cu privire 1а:

1) veniturile confirmate ale consumatorului, diversitatea, sustenabilitatea, dinamica posibilЁ а

venifului in viitor inbaza factorilor obiectiv cunoscu{i;

2) obligaliile consumatorului in temeiul contractelor de credit in curs de executare cumulate cu

obligaliile de platб care derivй din contractul de credit solicitat, рrесчm gi alte obligatii financiare

аlе acestuia pebaza unui volum suficient de informa{ii oblinute inclusiv de la consumator gi, dupй

caz,pe baza consulйrii bazei de date relevanto;

3) istoria de credit а consumatorului, obligaliile de credit rostante qi alte informalii despre

indeplinirea посоrеsрчпzйtоаrе а obligaliilor fiпапсiаrе curente sau anterioare de сйtrе сопsчmаtоц

inclusiv а obliga{iilor sub fоrmЁ de sancliuni pecuniare (contravenfionale, penale etc.);

4) impactul circumstanýelor сопfirmаtе de consumator sau cunoscute de Organizalie аsuрrа

situaliei financiare а consumatorului, precum qi al altor factori, care pot afecta capacitatea

consumatorului de a-qi indeplini obligaliile financiare, саrе pot provoca рrоЬlеmе financiare sau

indatorarea excesivi а consumatorului.
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3.8. Informa}ia specificatб|apct. 3.7 se ча чеrifiса de сйtrе Organizafie cu datele din sursele oficiale

accesibile relevante репtrч ечаlчаrеа bonitй"tii consumatorului sau alte surso relevante саrе сопfirmб

veniturile/obliga{iile consumatorului.

3.9. in саzul constatёrii divergen{elor dintre datoriile declarate de consumator qi сеlе preluate din

birourile istoriilor de credite qilsau din alte surse oficiale disponibile, se va considera valoarea mai

mare dintre сеlе douб.

3.10. iп саzuгilе in care consumatorul este angajat iпtr-о activitate individualй, desfEqoarй activitate

1п baza patentei de intreprinzdtot, efectueaz5 lucrёri sezoniere qi primeqte venituri neregulate,

Organizalia va recunoaqte caracterul regulat al venitului in situatia in саrе ýе чоr сопfirmа cel putin

3 iпсаsйri in б luni consecutive efectuate ре parcursul ultimelor 12 luni pfrn5 1а depunerea cererii

репtrч credit. In cazul in саrе consumatorul primegte venituri sub fоrmй de dividende, Organizalia

ча recunoaqte саrасtеrul regulat al venitului, luffnd in calcul dividendele lncasate ре parcursul

ultimelor 12 luni рбпй 1а depunerea cererii pentru credit.

3.11. in cazul in саrе pirlile unui contract de credit convin s5 majoreze suma totalЙ а creditului,

Organiza{ia va actualiza informatiile disponibile despre consumator, bunul gajat qi, iп baza

informaliilot actualizate, va ofectua о evaluare repetatй а bonitilii consumatorului.

3.12. in саzul in саrе contractul de credit este ataqat 1а cursul unei valute, iar consumatorul primeqte

venituri in moned5 nafionali, Organizalia trebuie sй linЁ cont de riscul valutar qi sб aplice limita

RSDV de 30 la sutб.

SECTIUNEA 4. RAPORTUL DINTRE CREDITE ýI GARANTII.

4.1. Raportul dintre credite qi garanlii ( in continuare - RCG) se aplicй numai creditelor репtru

investilii imobiliare acordate consumatorilor qi nu poate depйqi чаlоаrеа de 80 1а sutй, {inind cont de

excepliile рrечёzutе 1а pct. 4.5 qi pct.4.7.

4.2. La determinarea mйrimii RCG, Organizalia urmеаzб sй excludй ipoteza majorбrii valorii

imobilului in viitor (datoritё cregterii рrефrilоr imobiliare, schimbirii destinatiei imobilului etc.).

4.2. RCG se саlсulеаzй in conformitate cu чrmйtоаrеа fоrmчlб:

V а|о ar а а tomLa а еr вdldх\ъхi

Y аlа *rеа imobitelo r g*iatя
х, LФФVlrл
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Valoarea totald а creditului reprezintй suma creditului, contractatё in cadrul unui contract de

credit;

Valoarea imobilelor gajatenu va depйqi suma dintre valoarea de pia!й sau рrеlul imobilului

gajat, оriсаrе dintre сеlо dочй este mai miсйо pentru toato imobilele gajate аfеrепtе creditului

respectiv.

4.3. iп саzul in саrе valoarea imobilului саrе este gajat s-a majorat fа{й de prelul specificat iп

contractul de vdпzаrе-счmрёrаrе, urtпаrе а investi{iilor capitale efecfuate dupl procurarea acestuia,

iп valoarea imobilelor gajate se va include чаlоаrеа de рiа{ё а imobilului gajat.

4.4. in саzul in care imobilul este gajat pentru doui sau mai multe credite, valoarea imobilului se

divizeazdpropor[ional pe aceste credite, in functie de soldul creditelor.

4.5. RCG nu se aplicб contractelor de credit care чizеаzё refinanlarea creditelor acordate

consumatorului, сu condilia indeplinirii tuturоr сеriп!еlоr de mai jos:

1) soldul curent а1 sumei creditului nu creqte urтпаrе а refinan{irii;

2) imobilul gajat rйmiпе acelaqi imobil саrе asigurй creditul refinanfat gi valoarea de рiа}й а

acestuia nu s_a diminuat comparativ cu valoarea de pia{й, indicat5 iп contracful de ipotecЁ, incheiat

in scopul garanйrii creditului refinan}at, sau in gaj se propune alt imobil, astfel ca valoarea de piatй

а imobilelor gajate sЁ пu fie mai miсй decбt valoarea de piafi а imobilului, indicat5 iп contractul de

ipotecй, incheiat in scopul garantйrii creditului refi nan{at.

4.б. In саzч1 in саrе creditul este garantat partial рriпtr-о garanlie rеаli sub forma uпоr depozite in

пumеrаI, constifuite de сйtrе consumator 1а Ьапсб qi а cЁror scaden!Ё depбqeqte scaden{a creditului

garantat, limita RCG se va calcula reiegind din valoarea negajatб а creditului dupi cum urmеаzй:

Vаlоаrеа tata|.& сх cl,eclituLui - Vаlваrев clBpBzttel.Br - gаr*тъ|ii
RCG =

L| ala al, ва iпъвЬilеl Bt" ga,i ate

4.7. RCG poate Гr mai mаrе decбt чаlоаrеа indicatй la pct. 4.1, in cazul in саrе сопsumаtоrul va

incheia un contract de credit pentru achiziyia sau construirea altei locuinle (spre exemplu,

араrtаmепt, саsй de locuit ori чilй) рriп care se angajeazй, intr-un termen rezonabil stabilit in

contracful de credit, sй rеduсй obligaliile asumate in temeiul contractului de credit cu mijloacele

Ьйпеqti primite din vflnzarea locuinlei, сате este confitmat1 documentar са locuin!б de Ъаzd la
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mоmепtul incheierii contractului de credit. Dispoziliile prezenfului punct pot fi aplicate numai

atunci c0nd Оrgапtzфiа аrе dovezi rezonabile qi suficiente conform сбrоrа conýumatorul, dupб се va

vinde locuinfa de baz6, in cadrul termenului rezonabil stabilit in contractul de credit, vа ачеа

mijloace bёneqti suficiente pentru а reduce obligaliile asumate in temeiul contractului de credit

intr-o asemenea mёsчrб inc0t RCG sй пч depйqeascl valoarea indicatй 1а pct. 4.1.

4.8. in sensul pct. 4.7,uп tеrmеп rezonabil reprezinti un termen de:

1) cel mult 12 luni de 1а data incheierii contractului de credit, in cazul unui contract de credit

репtru construirea bunului imobil, qi

2) се1 mult 3 luni de |а data incheierii contractului de credit, iп cazul unui сопtrасt de credit

репtru achizilia bunului imobil.

4.9. Ponderea sumei creditelor acordate сопfоrm cerinlelor pct.4.7 in cuantumul total al creditelor

noi pentru procurarea sau construclia imobilului acordate persoanelor fizice de Organizalie, ре

parcursul ultimelor 3 luni anterioare acord5rii, nu trebuie sй fie mai mаrе decfft 15 1а sutб.

SECTIUNEA 5. RAPORTUL DINTRE SERVICIUL DATORIEI ýI VENITURI.

5.1. Indicatorul RSDV se aplicё futurоr creditelor асоrdаtе de Organizalie consumatorilor, care cad

sub incidenta prezentului Regulament.

5.2. inainte de а calcula RSDV pentru creditul solicitat de сйtrе сопsumаtоц Organizalia va verifica,

din sursele oficiale accesibile, iпfоrmаliа privind veniturile confirmate аlе consumatorului gi

informalia privind costul deservirii tuturоr сrеditеlоr/imрrumutuгilоr valabile la momentul арrоЬйrii

creditului.

5.3. Organiza[ia este obligatй sй оЬ!iпё rapoartele de credit aferente consumatorului respectiv, care

sй contini informatia necesarй in vederea calculйrii RSDЧ do 1а toate birourile istoriilor de credit

funclionale, inclusiv prin intermediul schimbului de informalii intre acestea. Organizalia nu роаrtй

rЁspundere de calitatea datelor oferite de birourile istoriilor de credit.

5.4. RSDV nu trebuie sЁ depйqeascб 40 la sutб, cu excep{ia cazurilor specificate la pct. 5.7.

5.5. in саzul rеfiпап!йrii чпчi credit debursat апtеriоц valoarea deservirii acestuia va fi substituitй, in

calcul, cu valoarea deservirii creditului nou.

5.б. RSDV se calculeazй сопfоrm formulei:
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Sаr,uiсiи'l d.at:arigt
.R58И:

V еллtfuil rпа d,iл"l Luпаr
х lfffiffд

unde:

serviciul datoriei- valoarea medie lunarй а costurilor de deservire а datoriei totale cunoscute

Organiza{iei 1а etapa evaluйrii bonitйlii consumatorului, calculatй са sчmё а plйtilor medii lunare

calculate pentru toate creditele/imprumuturile consumatorului la momenful eliberбrii creditului

imрrеuпй cu plata medie luпаri а creditului поu. Plata medie luпаri аfеrепtб unui credit/imprumut

se calculeazб са raport а1 valorii creditului/lmprumutului, а dobdnzii qi а altor pl6}i aferente, la

scaden{a rezidual1 а creditului/imprumufului in luni.

Venitul mediu luпаr - venitul mediu lunar al consumatorului, care define un caracter regulat ln

cazul in care consrrmatorul |-area|jzatin cel pulin ultimele qase luni disponibile репtrч evaluare, dar

пu mai mult de 12 luni рбпй la depunerea соrеrii pentru credit, calculat dupЁ deducerea obligaliilor

fiscale specificate iп legisla}ia iп vigoare (net). in calculul venitului mediu luпаr se vor include doar

чепitчrilе сопfirmаtе regulate, ре саrе Organizalia le recunoagte drept sustenabile, linf,nd cont de

prevederile pct. 12, iar sustenabilitatea ре termen lung а venitului va fi, de asemenea, evaluatб de

Organiza{ie.

5.7. Рriп derogare de la prevederile prezentului Regulament, in саzul imposibilitйlii demonstrйrii

venitului confirmat al consumatorului, mirimеа maxim5 cumulativё а serviciului datoriei lunare а

consumatorului пu va depйqi:

1) 40 la sutб din cuantumul minim garantat al salariului in sectorul rеаl, stabilit de Guvernul

Republicii Moldova, sau

2) 40 la suti din valoarea medie lunarЁ а costurilor de deservire а сrеditеlоц achitati de

consumator cel pu{in ?п 3 luni din ultimele б luni рflпй la dерчпеrеа cererii репtrч credit. Prevederea

nu se aplici in cazul in саrе consumatorul, ре parcursul ultimelor 12 luni рАпй 1а dерuпеrеа cererii

репtru credit, а inregistrat cel pulin о platil ехрirаtй mai mаrе de 30 de zile 1а deservirea oricйrui

credit.
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SECTIUNEA б. SCADENTA CONTRACTULUI DE CREDIT.

б.L. Scadenla maximй а unui credit de consum nu poate depйqi perioada de 5 (cinci) ani, cu excepfia

cazurilor specificate |а pct. 6.2.

б.2. Scadonla maximil а unui credit carc чizеаzй rеfiпап!аrеа creditului acordat consumatorului

poate depigi perioada stabilitй la pct. 6.t, cu condilia indeplinirii concomitente а urmйtoarelor

cerinle:

1) soldul rЁmаs al creditului refinantat пu creqte urmаrе а rеfiпап{йrii;

2) bunul gajat rйmiпе neschimbat sau bunurile suplimentare sunt gajate, iп cazul contractelor

de credit cu gaj;

3) scadenla stabilitй ln сопtrасtul de credit пu depйEeqte scaden{a rйmаsб а contracfului de

credit supus refinan{Бrii.
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