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PREVEDERI GENERALE.

Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu Statutul O.C.N. ,,DACREDITARE" SRL (in

continuare Organizafia)o Legea RM Nr. I din 16.03.2018 cu privire la organiza\iile de creditare

nebancar[, Legea RM Nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori,

Legea RM Nr. 308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea qi combatorca spdldrii banilor gi

finanJdrii terorismului, Codul civil al Republicii Moldova, Legea RM Nr. 845 din 03 01.1992 cu

privire la antreprenoriat gi intreprinderi, Legea RM Nr. 105-XV din 13.03.2003 privind protecfia

consumatorilor, Legea RM Nr. 122-XVI din 29.05.2008 privind birourile istoriilor de credit, Legea

RM Nr. 133 din 08.07.2011 privind proteclia datelor cu caracter personal.

Prezenful Regulament este elaborat in urmdtoarele scopuri:

stabilirii regulilor in cadrul Oryanizaliei care se referd la modul de evaluare a bonit{ii
beneficiarului serviciilor Organiza[iei,la criteriile qi la condi]iile prestlrii acestor servicii, inclusiv

dezv[luirea componentelor costului total al serviciului, modului de calcul al penalitfiii gi ratei

dobdnzii, precum qi modul de garuntare de cdtre client a rambursdrii la scadenfd a creditului

primit.

Stabilirea responsabilitSlilor salaria{ilor Organiza\iei cu privire la exercitarea atribufiilor de

serviciu cu bun[ credinfd qi profesionalism, intrucdt salariafii Organizayei sunt cei care nemijlocit

reprezintd, Organizalia in relaliile cu clienfii qi contribuie la formarea qi menfinerea bunei reputafii

profesionale a Organizatiei qi a calitdlii serviciilor prestate.

Prezentul Regulament este destinat tuturor subdiviziunilor Organiza[iei gi se aplic[ acestora

conform firnc{iilor ce le revin gi activitifilor specifice.

DEFINITII:

client - persoan[ care beneficiazd sau a beneficiat de serviciile Organiza(iei ori persoan[ cu care

Organizalia a negociat prestarea serviciilor de creditare nebancard, chiar dac[ prestarea respectiv[

nu a avut loc;

credit (credit nebancar, tn continuare credit) - angajament de a acorda bani ca imprumut cu

condi{ia rambursirii acestora, achitirii dobdnzii gi/sau a altor sume aferente; prelungire a

1,2.

1.3.
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termenului de rambursare a datoriei; angajament de a achiziliona o creanf['sau alte drepturi de a

efectua o platd de cltre Organizalie;

consumator - orice persoan6 frzicd ce inten[ioneazil sd comande sau s[ procure oricare comand[,

procuri sau foloseqte produse, servicii pentru necesit[1i nelegate de activitatea de intreprinzdtor

sau profesional[;

bonitatea clientului - capacitatea clientului de a restitui la scadenf[ creditul, conform contractului

de credit, inclusiv dob0nda gi costurile aferente;

conditrii de creditare - totalitatea cerin{elor stabilite de cltre Organizatie fal6 de client pentru ca

acesta s[ benefici eze deserviciile solicitate, prestate de Organizafie;

organizalie de creditare nebancard - societate pe ac{iuni sau societate cu rispundere limitatd, care

desf[goard cu titlu profesional doar activitilile de acordare a creditelor nebancare qi leasing

financiar.

oJiciu secundar - unitate structurali internd aOrganizaliei, situatd in afara sediului central, care nu

este filial[ sau reprezentanfd, nu are bilan{ separat qi desfrqoar[ unele activit[1i conexe sau

auxiliare ale Oryaniza[iei;

contractul de Jidejusiune - prin contract de fidejusiune, o parte (fidejusor) se obligd fald de

cealaltd parte (creditor) sI execute integral sau parfial, gratuit sau oneros obliga{ia clientului;

gajul- este un drept real in al c[rui temei creditorul (creditorul gajist) poate pretinde satisfacerea

crean(elor sale cu preferinl6 fa{I de ceilalli creditori, inclusiv statul, din valoarea bunurilor depuse

in gaj incanil in care clientul (clientul gajist) nu executi obligafia garantatdprin gaj;

contract de credit legat/unit - contract de credit care, din punct de vedere obiectiv, constituie o

unitate comerciall/economicd gi serveqte exclusiv finantdrii unui contract ce are ca obiect

furnizarea unor bunuri sau prestarea unui serviciu;

costul total al creditului pentru consumatori -toate costurile, inclusiv dobOnda, comisioanele,

taxele gi orice alt tip de costuri pe care trebuie s6le suporte consumatorul in leg[tur6 cu contractul

de credit gi care sunt cunoscute de creditor, cu excepfia taxelor notariale; costurile pentru serviciile

accesorii aferente contractului de credit, in special valoarea medie a primelor de asigurare, sunt

incluse in caztil in care oblinerea creditului sau obfinerea acestuia potrivit clauzelor gi condifiilor

prezentate este condi{ionatl de incheierea unui contract de servicii;
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dobdnda anuala efectiva (DAE) - costul total al creditului pentru consumator exprimat ca procent

anual din valoarea totald a creditului, inclusiv costurile menfionate la art 23 alin.(Z) a Legii cu

privire la contractele de credit pentru consumatori, dttpd caz;

rata dobfrnzii aferente ueditului - ruta dobdnzii exprimatd ca procent fix sau flotant aplicat sumei

trase din credit;

rata ftxd a dobfrnzii aferente creditului - convenirea p64i1or, in contractul de credit, asupra unei

rate a dobinzii aferente creditului pentru intreaga durati a contractului de credit sau asupra mai

multor rate a1e dobdnzii aferente creditului pentru termene parfiale, aplicdnd exclusiv un procent

fix stabilit. in cazul in care nu sunt fixate toate ratele dobinzii aferente creditului in contractul de

credit, se considerd" cd" rata dobAnzii aferente creditului este fixd numai pentru termene par\iale

pentru care ratele dobinzii aferente creditului sunt stabilite exclusiv printr-un procent fix specific

convenit tn momentul incheierii contracfului de credit.

autoritate de supraveghere -Banca Nalional[ a Moldovei.

PRINCIPII DE ACTIVITATE.

3.1. Prin prezentul Regulament se stabilesc urmitoarele principii de activitate ale Organiza1Liei

. asigurarea unei dezvolt[ri durabile in domeniul credit[rii nebancare;

. asigurarea transparen(ei in activitatea de creditare nebancarl a Organiza\iei;

. respectareadrepturilorclientilor;

. respectarea normelor concuren{ei loiale;

. individualitate;

. echitate;

. flexibilitate;

. egalitatea in drepturi gi nediscriminare.

CONDITII DE PRESTARE A SERVICILOR DE CREDITARE NEBANCARA

4.1. Prin prezentul Regulament se stabilesc urmltoarele tipuri de produse de creditare nebancar[ oferite

de Organiza[ie:

4.1.1. Dupd tipul de asigurare:

. credite nebancare neasigurate;

. credite nebancare asigurate prin fidejusiune.
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4,1,2, Dupd scop:

. credite nebancare bdneqti - suma creditului se elibereazd in numerar sau direct pe contul clientului.

4.1.3. Dupd termen:

. credite nebancare pe termen scurt - credite eliberate pe un termen de la o lun[ pdn[ la un an.

4.2. Prin prezentul Regulament se stabilesc urm[toarele componente ale costului total al serviciului

achitat de c6tre debitori pentru utilizarea creditului:

+ Dob6nda pentru utilizarrea imprumutului;

+ Comision unic la eliberarea creditului pentru exarninarea documentelor;

.t Comisionul de administrare lunard a creditului.

4,3. in conformitate cu prevederile aft.22 din Legea RM Nr. 62 din21.03.2008 privind reglementarea

valutar[, toate creditele Organiza{iei se elibeteazd.in moneda na{ionald.

4.4. Organizalia elibercazd credite in moneda na{iona16 in sumd minimd de I 000 MDL pdnd la suma

maxim[ de 200 000 MDL.

4.5. Pentru sumele care dep6qesc 20 000 MDL, in mod obiEnuit, este necesard incheierea unui

angajament prin contract de fidejusiune.

4.6, Organiza\ta elibereazd credite cu rata dobdnzii fix[. Mdrimea ratei dob6nzii anuale vuiazd de la

0% pdnd la 50Yo anual. Rata dobdnzii depinde de m[rimea creditului, termenul creditului,

garanliile prezentate de client, istoria creditara a clientului, existen{a/lipsa altor datorii. Dob0nda la

credit este negociatd cu fiecare client in parte gi poate fi majorati sau micgorati in dependenfd de

criteriile de eligibilitate pe care le intrunegte clientul gi riscurile asumate de cdtre creditor.

4.7. Durata contractelor de credit nebancare eliberate de Orgarizafie constituie 360 zile.

4.8. La semnarea contractelor de credit Organiza[ia poate percepe un comision unic la eliberarea

creditului pentru examinarea documentelor. M[rimea comisionului depinde de tipul creditului,

mdrimea creditului, istoria creditara a clientului q a. Mdrimea comisionului nu poate fi mai mare de

0,04yo pe zi din valoarea totald a creditului.

4.9. in conformitate cu prevederile art. 5 a Legii nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de credit

pentru consumatori, Organizalia furnizeazd clienlului, in baza clatzelor gi a condiliilor de creditare

oferite, informa{ia cu privire la dobdnda anuald efectiv[ la contractul de credit solicitat. ln

conformitate cu prevederile art. 3 a legii sus-mentionate dobdnda anuall efectivS (DAE) reprezintd

costul total al creditului pentru consumator exprimat ca procent anual din valoarea totald a
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creditului. Ecualia fundamentald, care stabileqte dobdnda arnrald efectivi (DAE), exprim[, pe

perioada unui an, egalitatea dintre valoarea totaldprezentdatragerilor, pe de o parte, qi valoarea

totaldprezenti a ramburslrilor gi a costurilor suportate, pe de alt[ parle, adicd:

m
2 C*(l + X)- t*= Z D{I + X)- sr,
k=l l=1

unde:

- X estc DAE:

m este num[rul ultimei trageri;

- k este num[ru] unei trageri, astfel I < k < m,

- Ck este valoarea tragerii k;

- tu este intervalul, exprimat in ani qi fracliuni de an, dintre data primei trageri gi data fiec[rei trageri

ulterioare, astfel t, :0;

- m, este numdrul ultimei rambursdri sau pldgi;

- I este numdrul unei rambursdri sau pl6!i;

- Dr este cuanfumul unei ramburs[ri sau p15fi;

- s; este intervalul, exprimat in ani Ei fracliuni de an, dintre data primei trageri qi data fiecdrei

rambursdri sau p151i urmdtoarc.

4.10. Prin prezentul Regulament se stabilegte cd, Organizafia de comun acord cu clientul stabilesc modul

achitdrii (anuit61i, rate, integral) qi fi'ecvenla plSfilor. Clientul la alegere poate sd restituie creditul

ob{inut:integral, prin achitarea trangelor lunare egale sau prin achitarea trangelor in descre$tere.

5.1. in scopul acordirii creditelor cdtre clienli Organiza[ia va evalua bonitatea clien{ilor, care sunt

obligali si transmit[ suficiente informafii veridice, pentru o evaluarea cit mai eficientE. Astfel,

Oryanizalia analizeazd minufios capacitatea solicitantului de credit de a restitui, la scadenf[, creditul

conform contracfului de credit, inclusiv dobdnda qi costurile aferente.

5.2. Prin prezentul Regulament se stabileqte cd Organizalia poate solicita de la client urmdtoarele

documente necesare pentru examinarea cererii cu privire la eliberarea creditului:

MODALITATEA EVALUARII BONITATII CLIENTULUI. GARANTII IN SCOPUL

EXECUTARII CONTRACTELOR DE CREDIT.
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5,2,1, Document de identificare a clientului (ex. Buletinul de identitate al clientului persoand,frzicd", etc.);

5.2.2. Document/confirmare a veniturilor (ex. Certificatul de salariu, etc.);

5,2.3. Documente ce confirm[ dreptul de proprietate, dupd caz;

5,2,4, Oryanizaliapoate solicita orice alt document necesar pentru analizareabonitdtii clientului.

5.3. Organizalia va evalua bonitatea clientului in fiecare caz individual, reieqind din mai mul{i factori

(modul de evaluare a bonitd{ii clientului):

. mdrimea veniturilor (inclusiv celor confirmate documentar);

o existenfa/lipsa istoriei creditare;

. existenfa/lipsa istoriei creditare in raport cuOrganiza[ia;

. existen{a/lipsa altor datorii active;

. existen{a /lipsa bunurilor imobile/mobile in proprietate

. profesia;

. vdrsta;

. vechimea la locul de muncd;

. mediul de provenienfi rural sau urban;

. nivelul studiilor;

. starea civil5;

. venitul mediu lunar;

. consultarea Biroului Istoriilor de Credit.

5.4. Garanfii. Clienfilor, in scopul execut[rii contractelor de credit li se pot solicita instituirea

unor garanlii, in special:

' instituirea fidejusiunii. Pentru persoanele frzice aceasta reprezinti o opfiune, nefiind

obligatorie.

Toate garantiile it cauzd pot fi solicitate atit de cdtre Organizalie, in scopul asiguririi executdrii

unui, sau mai multor contracte de credit, sau pot fi propuse de cdtre clienfi, in scopul diminu[rii

costului total evaluat al creditului.

5.4.1. Toate garanliile in catzd, pot fi solicitate atit de c6tre Organizafie, in scopul asigurdrii

execut[rii unui, sau mai multor contracte de credit, sau pot fi propuse de cdtre clienfi, in

scopul diminu[rii costului total evaluat al creditului.
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5.4.2, Organiza\ia elibereazd, clientului creditul in cazul in care acesta (gi/sau fidejusorii)

indeplineqte criteriile gi condiliile de prestare a serviciilor, gi anume:

. este cetd{ean al RM;

. are vArsti cuprinsd intre 19 Si 70 ani;

. are un venit suficient.

5.5. La evaluarea bonitI{ii clientului se are in vedere angajamentele totale de plat[ lunare (principalul qi

dob0nda) ale solicitantului, decurgdnd din contractul de credit, contracte de leasing, indiferent de

creditor.

5.6. Pe l6ng[ informa{iile transmise de clienli Organizalia este in drept, la evaluarea bonitdlii, sI

acceseze:

. Informatii privind istoria creditara. Accesarea acestor informalii se face in strictl

corespundere cu prevederile contracfuale, precum qi in baza exigenlelor impuse de

Legea privind protecfia datelor cu caracter personal Nr. 133 din 08.07.2011.

. lnforma{ii privind eventualele litigii cu caracter civil qi/sau penal in care este implicat

clientul prin accesarea portalului www.instante.iustice.md.

. Informatii livrate de cltre Agenfia Servicii Publice, inbazd contractual[.

. lnformatii livrate de cltre Serviciul Fiscal de Stat prin intermediul Biroului de istorie

creditar6.

. Informalii sub forma unor istorii creditare livrate de cdtre Biroul de istorie creditar[

qi/sau alte Birouri creditare ,inbazd contractual[.

MODALITATEA DE PRESTARE A SERVICILOR DE CREDITARE

6.1. OdatI cu inilierea contactului cu poten{ialul client al Societ[,tii qi p0n[ la lncheierea contractului de

credit, inclusiv pe tot parcursul deruldrii perioadei contractuale, Organiza[ia, atrage o atenfie sporitd

la fiecare etap[ parcurs[ de c6tre client, in scopul prestdrii unor servicii responsabile gi la cele mai

inalte standarde de calitate. Astfel, etapele parcurse de c6tre client sunt descrise in cele cetrmeazd.

6.2. Pentru a beneficia de serviciile de creditare prestate de Organiza\ie, clientul potenfial urmeazd sd

depun[ cererea cu privire la eliberarea creditului. Cererea poate fi depus[ on-line pe pagina web a

Organiza[iei, prin telefon, sau direct la oficiul Organizaliei. in cadrul acestei etape Organizalia

identificl clientul qi recepfioneazd informafia cu privire la serviciul de care clientul este interesat.
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Clientul se identific6 printr-un act de identitate valabil qi fumizeaz[ informa]ia necesar[ in vederea

respectdrii procedurilor cu privire la cunoa$terea clientului, precum qi in vederea evalulrii

solvabilitilii clientului. Totodat[, la cerere clientului poate fi eliberat un exemplar al proiectului de

contract de credit, pentru a lua cunoqtinli cu acesta.

6.3. Solufionarea cererii - in urma analizei cererii depuse de clienfi, Oryanizalia ia decizia de a aproba

cererea clientului, sau de a refuzil eliberarea creditului, in cazul in care clientul nu intrunegte

condiliile stabilite in prezentului Regulament.

6,4, Semnarea actelor - dupd aprobarea cererii de eliberare a creditului clientul se prezinti la oficiul

Organizaliei. Contractul incheiat cu clientul corespunde ofertei actuale a Oryanizaliei qi dezvdluie

toate elementele creditului, inclusiv, dar frrda se limita la: costul total al creditului, valoarea total[

pldtibiln de citre client, dobdnda anual5 efectivd, durata contractului, rata lunar6, modul de calcul al

ratei dob0nzii, comisioanelor, penalitdfilor dupi caz. Aceeaqi informafie este stabiliE qi in informalia

precontracfualS.

6.5. Eliberarea creditului - dup[ semnarea de cltre client a setului necesar de documente, Organizalia

transfer[ suma creditului pe contul curent al clientului, indicat de citre acesta la semnarea

contractului, ori elibereazl suma creditului in numerar.

6.6. in derularea relafiilor contractuale intre clienfi qi Organizafie, clien{ii pot apela pentru diverse

intreblri la serviciul suport clienfi la numdrul 0-8008-8009 sau email dacreditda@gmail.com.

7.1. OrganizSia in cadrul activitl{ii desf6qurate, iqi construieqte modelul de afaceri, conducandu-se de

valorile precum: transparenla, integritatea, lncrederea acordatd de cdtre client.

7.2. Astfel, in scopul respectdrii valorilor asumate, Organizalia pune la dispozi{ia clientului sau a

potenlialului client, toate costurile aferente unui contract de credit.

7.3. Costul total al serviciilor prestate de cdtre Societate include toate costurile, inclusiv dobdnda,

comisioanele, taxele qi orice alt tip de costuri pe care le suportd debitorul in legiturd cu creditul

obfinut qi care sunt cunoscute de Societate.

7.4. Costul total al creditului care poate fi aplicat de c6tre Societate este cel stabilit de prevederile Legii

20212013 privind contractele de credit pentru consumatori qi este reflectat prin DAE (dobdnda anual[

9
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efectiv[), exprimat ca procent anual din valoarea totald a creditului gi inclus in informafia

precontractuald qi contractele de credit.

7.5. Organiza[ia,la prestarea serviciilor de creditare nebancar6, respectiv executarea contractelor, poate

percepe de la client urmdtoarele costuri: dob0nda contractual[, comision unic qi comisionul de

administrare caro se aplic[ pentru ac]iunile de administrare a Conhactului qi sumelor de credit,

efectuarea calculelor, deservirea Creditului qi procesarea pldfilor.

MODALITATEA DE EXECUTARE A CONTRACTULUI DE CATRE CLIENT.

8.1. Conform contractului de credit se stabilegte graficul de plat[. Restituirea creditului sau plata

conform graficului poate avea loc:

. prin transfer de la contul curent al clientului deschis la orice bancd comerciald din Republica

Moldova la contul bancar alOrganiza[iei indicat in contractul de credit;

. prin efectuarea plililor in numerar direct in contul bancar al Organiza{iei,in casieriile din orice

filialdlagenfie ale bdncilor comercialela care este deschis contul de decontare al Organiza[iei;

. prin efectuarea pld\ilor in numerar direct in contul bancar al Orgattrza[iei, prin intermediul

terminalelor fumizorilor de servicii respective cu care Organiza[ia are contractul de prestdri

servicii;

. in numerar in casieria Organizaliei.

Data de plat[ va fi consideratd data cdnd sumele respective au ajuns in contul bancar al Organizaliei.

Organizalia conteazd pe comportamentul contractual exemplar al clienfilor, ins6 existd riscul ca anumili

clienti s[ int6mpine dificultiti la achitarea creditului, din diverse cauze subiective sau obiective. Pentru

situafiile de int0rziere a plIlilor contractuale de cdtre clien{i, Organizalia ar putea aplica penalitlfi

contractuale in conformitate cu prevederile contractului de credit, iar in canil in care clientul inregistreaz[

o intdrziere de o perioadd mai indelungatd, Organizafia iqi rezervd dreptul, de a rezolu(iona anticipat

contractul cu clientul gi s[ declare datoria scadentd.

Organiza[ia este in drept sd apeleze la companiile externe de colectare a datoriilor, sd cesioneze creanla,

precum gi Ia instanla de judecatd in vederea incasdrii sumelor datorate acesteia.

8.2. Efectele ramburslrii anticipate - in cazul ramburs[rii anticipate nu este perceput niciun comision

de rambursare anticipatd in condiliile Legli nr.202120l3 cu privire la contractele de credit pentru

10



do o*6t11;2aflA DE cREDITARE NEBANcARA,,DAcREDITARE" sRL

fel.: O22 260 7 63 ; GSM : 060244690 www. dacredit. md

REGULAMENTUL pRrvIND pRESTAREA SERvICIILoR on cArnn o.c.N.
,,DACREDITARE' SRL

CNEDI T

consum.ln astfel de situalii, clientul va suporta toate cheltuielile suplimentare pe care le va avea

Organiza[ia in leg[tur[ cu recuperarea datoriei.

8.3. Alte pldli decdt dob6nda nu pot depdqi 0,04o/o pe zi din valoarea totald a creditului.

8.4. La alegere, in cazul in care contractul de credit nu prevede o penalitate de intdrziere, Organizalia

poate percepe o dobdndi de intdrziere in condiliile prevederilor Codului civil. Organizalia va avea

dreptul sI solicite iar clientul va avea obliga{ia de a pl6ti dobdnda de int6rziere conform art.942 al

Codului Civil gi stabilitd in mlrime de la 0 p6nd la 50 o/o anual.

DISPOZITII FINALE.

9.1. Prezentul regulament intrd in vigoare din momentul aprobdrii.

9,2. Organizatia in rela{iile cu clienfii, pe l6ng[ prevederile prezentului Regulament qi altor reglementdri

interne, se va conduce de legislafia in vigoare, inclusiv, Legea nr. 202/2013 privind contractele de

credit pentru consumatori qi Legea 30812017 privind prevenirea qi combaterea spSldrii banilor qi

finantlrii terorismului, Codul civil, Hotlrirea CNPF 2015 din2022.

9.3. Prczentul regulament poate fi modificat qi completat inbaza schimblrilor intervenite in legislatia in

vigoare qi in actele normative corespunzdtoare.
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